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Bu buraxilis Avropa ittifaginin maliyys dastayi ils hazirlanmisdir. Bu sanadin mazmunu hec bir halda Avropa Ittifaginin, iizv 77 Akronimlar ve abreviaturalar
dovlstlerin va Sarq Tarafdasligi dlkalarinin resmi movqgeyini aks etdirmir. Bu sanad ve buraya daxil olan har hansi bir malumat 79 Nasr

har hansi bir arazinin statusu va ya suverenliyina, beynalxalq sarhadlarin miayyanlasdirilmasina va har hansi bir sahar va ya
arazinin adina xalal gatirmir.




Azarbaycan {izra Al Biznes Miihiti Hesabati 2020
Al-Azarbaycan iqtisadi smakdashginin nailiyyatlori
va moveud catinliklarin aydinlasdiriimasi, elaca
da biznes muhitinin daha da yaxsilasdiriimasi
maqsadils hazirlanan 5-ci buraxilisdir.

Catin kegan 2020-ci il arzinds Al Azarbaycanin
asas ticarat tarafdasi olaraq galdi. Bels ki, kegan il
hamimiz global pandemiya ils miibarizs apardiq.
Bu, bizim hayat tarzimizi dayisdirdi, mixtslif bazar
dayiskanliklarini yaratdi, bizneslara tasir etdi va bizi
muiixtalif yollarla mévcud saraita uygunlagsmaga
macbur etdi. Al va onun iizv dévlstleri “Avropa
Heyati” tagabbiisii ils tarafdag dlka olan
Azarbaycanda aparilan islahatlari dastaklamaya
va insan kapitalina investisiya qgoymaga davam
edarkan 6lkada an tacili saglamliq ehtiyaclarinin
ddanilmasi, ictimai sahiyys sisteminin
gliclandirilmasi va pandemiyanin sosial-igtisadi
naticalarinin azaldilmasina komak etmak
magsadils amakdasliq programlarina dayisiklik
edarak dastak verdi.

Catinliklara va dayiskanliklara baxmayaraq, biz
Azarbaycanda islahatlarin davamhhginin sahidi
olurug. Hesabatin bu 5-ci buraxiligi mévcud
biznes muhitinin mistaqil giymatlandiriimasini
tamin etmakla yanasi, avvalki illarla miigayisada
dayisikliklari gérmaya imkan verir.

Oten il Avropa Ittifagi Avropa Yasil Razilasmasini
baslatdi ve asasan ragemsal transformasiya va
ganclar sektorunu vurguladi. Hesabata ilk dofe
Avropadaki bu yeni tendensiyalar nazars alinaraq

Kestutis YANKAUSKAS

Safir — Niimayandaliyin rahbari
AVROPA ITTIFAQININ AZORBAYCANDAKI NUMAYSNDaLIYi

Azarbaycanda bizneslar G¢lin “yasil” va regamsal
imkanlar hagqinda icmal daxil edilmisdir.

2020-ci ilin payizindaki miihariba biitiin Canubi
Qafgaz bolgassi Giglin miihiim hadisa idi. Noyabr
ayinda harbi amaliyyatlarin dayandirilmasi yeni
imkanlarla barabar yeni ¢caginslar da gatirdi.
Hesabat bu hadisalarin bizneslara tasirina

da toxunur.

Al heyati Hesabatin arsays galmasinds italiya-
Azarbaycan Ticarst Palatasi (ITAZERCOM),
Azarbaycan - Fransa Ticarat va Senaye Palatasi
(CCIAF), COWI Belgika, InvestBaku ila birgs
islamakdan va AZPROMO ils six amakdasligdan
bdyiik mamnunlug duyur.

Al va Azarbaycan amakdashdi genislendirmaya
davam edir va ikitarafli miinasibatlarin yeni hiiquqi
bazasinin yaradilmasi tizarinds birgs ¢alisir. Bu
baximdan Hesabatin hékumat va bizneslarin
faaliyyati va galacak planlari tgtin faydal
olacagina samimi galbdan inaniram.

2021-ci ilin Gimid ili olacag gézlanilir va man Al
bizneslarini Azarbaycana yeni bir gézls baxmaga
tasviq edir, eyni zamanda Bakinin islahatlari davam
edarak acgigligi daha da artirmasini dilayiram.
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AZORBAYCAN-FRANSA
TiICARST VO SONAYE
PALATASI (CCIAF)

Siibhasiz ki, 2020-ci il ¢atinliklarla dolu, geyri-miayyanliklar yaradan, eyni

zamanda tamamila yeni bir miihitda dayisikliklari stimullagdiran bir il kimi
xatirlanacaq. Pandemiyanin igtisadiyyata tasirlarinin davam etmasins, bu
tasirlarin uzunmiiddatli ve ¢atin prognozlasdirilan olacagina baxmayaraq

dovlatin bisneslars dastak tadbirlari gox miihim shamiyyat kasb etdi.

Bu global garginliys baxmayaraq, 2020-ci il arzinds Azarbaycan arazi
butovllyiiniin barpasini tamin etdi va biitiin bolgays firavanliq va sabitlik
gatira bilacak uzun miiddatdir gdzlanilan siilha nail oldu. Bu févgalada
amillarin birlagsmasi naticasinds hazirda 6lkads movcud olan investisiya va
biznes miihitinin Al sirkatlarinin baxisi va fikirlari ils giymatlendirilmasi ve
tahlili xisusi shamiyyata malikdir.

ITAZERCOM 2020-2022-ci illards Ai-Azarbaycan Biznes Forumunun
tarafdaslarindan biri ve bu Hesabatin hammuiallifi olmagdan mamnunlug
duyur, eyni zamanda COWI Belgika, InvestBaku va Azarbaycan-Fransa Ticarat
va Sanaye Palatasina pesakarliq ve miikemmal komanda isi tigiin tagakkdir
edir. Bu fiirsata gora Ai-nin Azarbaycandaki Niimayandaliyina ve dayarli
amakdasliga gora AZPROMO-ya minnatdarli§gimizi bildiririk.

Sonda isa ¢atinliklare baxmayaraq, hesabatda téhfasi olan biitiin istirakgi
sirkatlara va respondentlara an darin tagakkiiriimiizii bildiririk. Biz “Al-
Azarbaycan Biznes Forumu 2020-2022" srzinds ve daha sonra da dastak
olmaga hazinq!
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Bu hesabat, dovlat ve 6zal sektor tarafdaslari arasinda etibarli bir

vasitaya cevrilmis Azarbaycan iizra Al Biznes Miihiti Hesabatinin besinci
buraxihigidir. Hesabat dévlat ve 6zal sektor arasinda dialoqu dastaklamakls
Azarbaycanda biznes miihitinin yaxsilagdiriimasina v Al -Azarbaycan
igtisadi amakdaslidini inkisaf etdirmays xidmat edir.

Har kasin hayatini dayisdiran global pandemiya dévriinds biznes miihitinin
yaxsilagdiriimasi heg vaxt bu gadar vacib olmamisdir. Dévlst va 6zal sektor
arasinda tarafdasliq yolu ils alverigli biznes miihitinin yaradilmasi bu dévrda
igtisadiyyati sabitlagdirmak G¢lin yegana hall yoludur.

Bu il ham da bir imid ve mohtasam galaba ili oldu. Demak olar ki, otuz ildsn
sonra Azarbaycan arazi biitovllyiini barpa etdi, bu isa tarixds yeni bir sahifa
acmaga imkan veracak. CCIAF adindan muharibads halak olan sahidlsrin
aziz xatirasini yad edir va ailalarina bagsagligi verirom. Umid edirik ki, siilh
qgalib galerak bolgaya rifah gatiracak.

Azarbaycan-Fransa Ticarat va Sanaye Palatasi COWI Belgika, InvestBaku

va Italiya Ticarat Palatasi ils birgs Ai-Azarbaycan Biznes Forumu 2020-
2022-nin tarafdasi olmagdan qiirur duyur. Bu ¢atin doévrlara baxmayaragq,
yiiksak azmla faaliyyat gostardiklarina gors tarafdaglarimiza minnatdarligimi
bildiriram. Hamginin Sorguda istirak edan biitiin sirkatlara tagakkdr edir va
onlara ugurlu, saglam va firavan bir il dilayiram.
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GIRIS

Bu hesabat 2015-ci ildan bari Avropa ittifaginin Azarbaycandaki Niimayandaliyi tarafindan
maliyyalasan illik “Ai-Azarbaycan Biznes Forumu” ¢arcivasinds hazirlanmisdir. Forumun
magsadi Al ils Azarbaycan arasinda igtisadi smakdasligi inkisaf etdirmakdir. 2020-2022-ci
illar arzinds “Ai-Azarbaycan Biznes Forumu” COWI Belgika ila Azarbaycan-Fransa Ticarat
va Sanaye Palatasi (CCIAF), italiya-Azarbaycan Ticarat Palatasi ITAZERCOM), InvestBaku-
nun tarafdashgi ve Azarbaycan igtisadiyyat Nazirliyinin tarkib hissasi kimi AZPROMO-nun
amakdaslhgi ilo hayata kegirilir. 2020-2022-ci il Gi¢lin layihanin icrasinin keyfiyyatina nazarat

Ecorys tarafindan hayata kegirilir.

“Al Biznes Miihiti Hesabati Azarbaycan 2020"
Azarbaycanda biznes miihitina dair 6lkada faaliyyat
gostaran Avropa sirkatlarinin perspektivini aks etdiran
besinci buraxilisdir. Hesabatin asas diqgati 2016-ci
ilden bari 6lkada hayata kegirilan igtisadi islahatlarda
taraqqgiys yoénaldi. islahatlarin magsadi geyri-neft
sektorunu inkisaf etdirmak va kigik va orta sahibkarliq
subyektlarini (KOB) giiclandirmakls yerli igtisadiyyat
saxalandirmakdir. COVID-19 pandemiyasinin yaratdidi
yeni ¢atinliklar va flrsatlar, habels 2020-ci ilds Dagliq
Qarabag va atrafinda aparilan harbi amaliyyatlar nazars
alinaraq, hesabatda bu yeni amillarin biznes muhitina
va Azarbaycanda faaliyyat gostaran Avropa sirkatlarine
tasiri barada xiisusi bolma da yer ald1.

123 onlayn cavab

Avropa sirkatlarinin 2020-ci il yerli biznes mihitina dair
fikirlarinin tahlili magsadile 2020-ci ilin sentyabr, oktyabr
aylarinda anonim onlayn sorgu kegirildi. 2020-ci il tizra
Al Biznes Miihiti Sorgusunun hadaf grupu &tan illarda
oldugu kimi qalaraq Azarbaycanda faaliyysat gdstaran
toxminan 400 Avropa sirkatini — mahz Al va EFTA lizv
oOlkalari, Boylk Britaniyaya maxsus sirkatlari, hamginin
biznes smaliyyatlarinin asas istigamati Al ilo amakdasliq
olan Azarbaycan sirkatlarini shats etdi.

Builki sorgu avvalki sorgu nasrlarina asaslanaraq son bir
il arzinda biznes mihitini va islahatlarin hayata kegirilmasi
zamani alda olunan irslilayislers dair giymatlandirmani
taqdim edir. Bundan alavs, pandemiyanin tasiri,

sirkatlarin va Azarbaycan hokumatinin manfi tasirlari
mahdudlasdirmagq Gg¢ilin gordiiyl tadbirlar baradas suallari
6zlinds camlasdiran yeni bir bolma taqdim edir.

Onlayn Al Biznes Miihiti Sorgusunun baglanmasi rasmi
olaraq Avropa ittifaqi, Fransa va italiyanin safirlari vo
AZPROMO-nun direktorunun istiraki ils 18 sentyabr

2020-ci il tarixinda kegirilmis vebinar zamani elan

edildi. Sorguda istirak ti¢lin davatlar icragi taskilatlar va
informasiya tarafdaslarinin rasmi kanallari vasitasila
yayllmisdir. Naticada 187 cavab alinmig va malumatlarin
keyfiyyat yoxlanisindan sonra 123 cavab tasdiq edilarak
nimunaya daxil edilmisdir.

25 miisahibs

olava malumatlar ekspert miizakirslari ils tamamlanan
ikitarafli miisahiba yolu ile toplanmisdir. 2020-ci ilin
oktyabr va noyabr aylari arzinds konsalting, neft-

gaz, naqliyyat va logistika, turizm, kand tasarriifat,
otelcilik, IKT, kimya sanayesi ve maliyys sektorlarinin
niimayandalari ile 25 miisahiba apariimisdir. Miisahiba
tigiin ikitarafli Ticarst Palatalarinin, Ai-Azarbaycan igtisadi

amakdasliq qurumlarinin niimayandalari, elaca da banklar,

Beynalxalq Maliyya institutlari (BMIi) va Al tagabbiislarinin
niimaysndalari da davat edildi.

Tasakkiir

“Ai-Azarbaycan Biznes Forumu” effektiv koordinasiya

va malumat dastayi tigiin Al lizv dévlstlarinin
Azarbaycandaki safirliklarine, Avropa Yenidanqurma va
inkisaf Bankina (AYIB), ikitarafli iqtisadi smakdasliq edan
taskilatlara: “Advantage Austria”, Azarbaycan-Niderland
Biznes Qovsag, Britaniya Biznes Qrupu, italya Ticarat
Komissiyasi (I.C.E), Polsa investisiya va Ticarat Agentliyi
(PAIH) va Al tagabbiislari - EU4Business, EU4Climate,
EU4Digital, EU4En Environment tasakkirind bildirir.
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23 6lka

“Al Biznes Miihiti Hesabati Azarbaycan 2020, 19 Al {izv
dovlati, 2 EFTA (izv 6lkasi, Boyuk Britaniya ve Azarbaycan
daxil olmagla timumilikda 23 6lkanin niimayandalarinin
fikirlarini aks etdirir.

19 sektor

Sorguda istirak edan sirkatlar igtisadiyyatin 19 sektorunu
tamsil edir. Tamsil olunan miiassisalarin aksariyyati
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igtisadiyyatin konsalting, nagliyyat va logistika, IKT,
topdan va parakandas ticarat, miihandislik, tikinti,

tahsil, elm, tadqigat va inkisaf, masin, avadanliq, kand
tasarriifat, istehsal, sahiyys, otelgilik, turizm kimi geyri-
neft sektorlarinda faaliyyat gostarir.

Sirkatlarin ol¢iisii va hiiquqi statusu

Sirkatlarin 85% -i Azarbaycanda mahdud masuliyyatli
camiyyatler (MMC) va ya niimayandaliklar kimi faaliyyst
gOstaran KOB-lari tamsil edir.
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Biznes miihitinin

ZNES MUHITI 2020

Avropa sirkatlarinin Azarbaycan
iqtisadiyyatina inami sabit olaraq qalir

2020-ci ilda sirkatlar tarafindan milli
() igtisadiyyatin dayarlandiriimasi kecan ilin
>80 /° naticalari ila miiqayisa edilib. Bizneslarin
80% -dan ¢oxu biznes faaliyyatloari Ggiin
yenidan Azarbaycani se¢a bilacaklarini

geyd edib.

LK 5

Sirkatlarin Azarbaycandaki

biznes miihitinin galacayina
50% dair nikbinliyi sabit qalir

Muassisalarin 50% -i yaxin

bir neca ilda geniglanmayi va

25% -i isa movcud potensiallari
@ daxilinda faaliyyat gdstarmayi

planlasdirir.

investorlar calb

investorlar iigiin biznes  Biznes miihitina tasir

giiclii taraflari: edan amillar: miihitinin zaif taraflari: edan amillar:
1. Siyasiva sosial 1. Daxili bazarlar 1. Qanunun aliliyi 1. COVID-19 karantin
sabitlik 2. Strateji torafdasliq 2. Maliyyays cixis mahdudiyyatlari
2. infrastruktur 3. Serhad / azadticarat 3. Korrupsiya 2. Qeyri-miayyan bazar inkigafi
3. Omayin dayari bazarlarina ¢ixis 4. Pesa tahsili keyfiyyatinin 3. Dagliq Qarabag va atrafinda
4. iqtisadi siyasatin 4. Yarimfabrikatlara va asagi olmasi harbi eskalasiya
prognozlasdiriimasi tachizatcilara gixis 5. Odamo etikasi 4. Neft giymatinin
5. Migrasiya siyasati 5. Asag istehsal xarclari va intizami geyri-sabitliyi

5. Biirokratiya

DAGLIQ QARABAG VO 9TRAFINDA APARILAN HORBI

OMOLIYYATLARIN BiZNESO TOSIRI

» Miihariba boélgasi yaxinhginda faaliyyat
gostaran muassisalar va layihalar harbi
eskalasiyalar zamani islarini dayandirdilar.

» Mahdud internet alagalari va sosial
medianin bloklanmasi biznes
amoaliyyatlarina manfi tasir gostardi.

» Miinagisa potensial Avropa investorlar

iclin Azarbaycanin calbediciliyins tasir etdi.

* Harbi amaliyyatlarin genislandirilmasi
ehtimali sirkatlar tarafindan biznes miihiti

tglin gucli bir tahliika kimi giymatlandirildi.

Yeni fiirsatlora dair gozlantilar:

7\
&

etmak l¢lin yeni investisiya imkanlarinin
olacagini gozlayir.

* Sirkatlar Azarbaycan hokumati tarafindan yeni
layihalarin basgladilmasini va 6zlarini taqdim

 Azarbaycanda faaliyyat gostaran Avropa
sirkatlari harbi vaziyyatin sabab oldugu qisa
middatli ¢gatinliklare miigavimat gdstarmayas
hazir olduglarini nimayis etdirdilar.

* Bakida va miinagisa bolgasindan uzaq digar
regionlarda faaliyyat gostaran miiassisalar
adatan oldugu kimi islerina adi formada
davam etdilar.

» M6vcud Avropa tarafdaslari va investorlar
Azarbaycanla amakdasliglarini oldugu kimi
davam etdirdilar.

* Avropa sirkatlari miinagisa bitdikdan sonra
hékumatin igtisadi islahatlara daha gicli sakilds
Ustlinlik vermasini zaruri hesab edir.

COVID-19-UN BiZNESLOR® ToSIRi

Pandemiya dovriinda beynalxalq nagliyyat alagalarinin mahdudlasdirilmasi Avropa sirkatlari

i¢iin an boyiik manea oldu.

O

Avropa sirkatlarinin 80%-i ti¢lin

onlarin faaliyyatina manfi tasir
gostararak manfaat va ddvriyyslarinds
azalmaya sabab olub.

COVID-19 ils alagali mahdudiyyatlara

uygunlagma:

* Sirkatlarin 94% -i karantin mahdudiyyatlarinin manfi
igtisadi tasirini azaltmagq Uglin xisusi tadbirlar gordi

« Iscilar liglin distant is rejimi (75%) va sirkat faaliyyatinin
ragamsallasdiriimasi (58%) an gox tatbiq olunan hall
yollarindan oldu. Sirkatlar isgilarinin aksariyyatinin
islarini uzaqdan hayata kegirs bildiyini tasdiq etdi.

* Sirkatlarin 50% -i pandemiya ils alagali mahdudiyystlara
uygun olaraq islarindas slava dayisikliklar etmayi
planlasdirir.

iT infrastrukturunun daha da
ragamsallasdiriimasi va takmillasdirilmasi
KOB-larin dayaniqliligi ligiin miihiim
ahamiyyatlidir.

25% >60%

Sirkatlar tarafindan igtisadi naticalarin Sirkatlarin 60% -dan goxu
pandemiya ilo alagali mahdudiyyatler ~ ortalama 25% kicilmasi taxmin edilir.

pandemiyanin ig saraitina va
masgullug saviyyasina manfi
tasirlari ila Uzlasdi.

Pandemiya zamani dovlat destayi:

* Avropa sirkatlarinin 75% -i movcud dovlst
dastayindan tamamila razidir.

« Birinci névbada vergi ve maliyys imtiyazlar (55%),
ardindan amak haglarinin 6dsnilmasi (49%) va
inzibati prosedurlarin regamsallasdiriimasi (40%)
an shamiyyatli tagabbislar olaraq giymatlandirilir.

« Sirkatlar dovlat tarafindan verilon dastak tadbirlari
ilo alagadar kommunikasiyanin apariimasi
saviyyasindan mamnundurlar.

Daha ¢ox gozlenilan dovlat dastak tadbirlarina
daha genis sektorlar iigiin vergi giizastlarinin
tatbiqi, daha ucuz maliyyaya ¢ixis va beynalxalq
sayahat mahdudiyyatlarinin azaldilmasi kimi
tadbirlar daxildir.

iQTISADi ISLAHATLAR

2019-2020-ci illards an effektiv islahatlar

o 9

ASAN dovlat xidmati

Vergi islahati

® @9

Gomriik islahati omak va sosial
midafis sahasinda

islahatlar

Avropa biznes perspektivindan “effektiv islahatlar” li¢iin asas meyarlar:

* 9

¢ © 9

Prosedurlarin Vaxtin va
soffafligi xarclarin
samoaraliliyi

Daha da tekmillasdirmak igiin 5 prioritet

Prioritet 1: Prioritet 2:
Mahkama sistemi Maliyys sektoru
va maliyyaya daha
yaxsl GIXIS

Mustari Birokratiyanin Aydin prosedur
yonimli azaldilmasi va talimatlar
yanasma
Prioritet 3: Prioritet 4: Prioritet 5:

Ragamsallas Biznes Ugtin “yasil” Ixtisasliisci
manin imkanlar qlvvasi
artirilmasi
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Azarbaycandaki Avropa biznes icmasi, imumilikda taxminan 400 sirkatls an boylik xarici
investorlar grupunu temsil edir. Avropa muassisalarinin aksariyyati yerli iqtisadiyyatin
saxalandirilmasi Gg¢lin strateji shamiyyata malik geyri-neft sektorunda faaliyyat gdstaran
kicik va orta muassisalardir. Bu hesabatin asas naticalari, sor§u ve misahibalar, kabinet
tadgiqati va fokus grup miizakiralari il toplanan Avropa sirkatlarinin fikirlarina asaslanir.
Azarbaycan hokumatinin biznes muhitini yaxsilasdirmag, iqtisadiyyati saxalendirmak

va KOB sektorunu inkisaf etdirmak istaklarini nazara alaraq, Avropa sirkatlarinin fikirlari
biznes va investisiya muhitindaki asas istigamatlari misyyanlasdirmays va galacak siyasat
segimlari Ugun an yaxsl inkisaf yolunun misyyan edilmasina komak edas bilar.

Slibhasiz ki, 2020-ci il diinyada oldugu kimi, Azarbaycan
liglin da fovgalada dayisiklikler va igtisadi talatiimlar
ilina gevrildi. 2020-ci ilde Azarbaycan biznes muhiti

ilin birinci yarisinda global pandemiya va karantin
mahdudiyyatlarindan baslayan va neft giymatlarinin gisa
middatli dalgalanmasi ile kaskinlasan qlobal va yerli
amillarin birgs tasirine maruz galdi. Dagliq Qarabag

va atrafinda olan harbi eskalasiya ilin ikinci yarisinda
6lkadaki biznes mdihitina tasir edan alava bir amil

kimi beynalxalq ictimaiyyatin diggatini ¢akdi. Oktyabr

va noyabr aylarinda bas veran harbi amaliyyatlar 6zal
sektor ti¢lin geyri-miayyanlik yaradaraq 2020-ci ilde
beynalxalq bizneslari tabii olaraq yerli mihitin etibarlihg
va dayanighhgini, eloca da effektiv sarhadlararasi
amakdashg talab edan Avropa sirkatlarina ahamiyyatli
daracads tasir etdi.

Azarbaycan hokumati tarafindan tatbig olunan
COVID-19-la bagh mahdudlagdirma tadbirlari bélgadaki
digar dlkalarla miigayisada an uzun va an sart sakilda
tatbiq olunan tadbirlardan idi. Sirkatlarin biznes
faaliyyatlarini geyri-miayyanliklars va gevik dayisikliklara
uygunlasdirma qabiliyyati va hazirhidi bu il gox vacib
oldu. Avropa sirkatlari arasinda bu istigamatda an genis
yayillmis hallsr sirasinda rageamsallasdirma va 6lkada
olan isgilari tiglin distant is rejiminin tatbiqi yer aldi.

Buna baxmayaraq, 2020-ci il sorgusu zamani sirkatlarin
boylik aksariyyati karantin rejiminin faaliyyatlarine manfi
tasir gostararak dovriyyalarinin va manfaatlarinin orta
daracada daralmasina sabab oldudunu tasdiq etdi.
Avropa miassisalarinin masgulluq va is sartlari ila alagali
manfi tasire maruz galdiglari da tasdiglanmisdir.

Bu ¢atin saraitda 6zal sektorun dayanigli olmasini
dastaklayan Azarbaycan hokumati an gox tasirlonan
sektorlar lzra faaliyyat gostaran KOB-lara istiinliik veran
xususi dastak paketi hazirladi. Taklif olunan tadbirlar
Avropa bizneslari tarafinden miisbat dayarlandirildi

va 2015-2016-cl illardaki bohrandan sonra taklif

olunan avvalki paketlarla miiqayisada bu tadbirlsr
pandemiyaya qarsi effektiv, vaxtinda baslaniimis
va yaxsl kommunikasiya edilmis siyasi cavab kimi
giymatlandirildi.

Dagliq Qarabag va atrafinda aparilan harbi amaliyyatlar
biznes mihitina da tasir etdi. Avropa sirkatlari harbi
amaliyyat bélgasina yaxin arazilardaki faaliyyatlarini
dayandirmaq macburiyyatinds galdilar. Bakida va digar
bdlgalardas faaliyyat gostaran miiassisalar isa 0z iglarini
avvalki qaydada davam etdirdilar. Taqdim olunan ilkin
raylara gora, harbi garginlik Azarbaycanin yeni xarici
sirkatlar va investorlar Ggin calbediciliyins bir gadar
tosir gostarsa da, movcud tarafdaslar 6lkas ils miintazam
islarini davam etdirdilar. Avropa miiassisalari harbi
vaziyyatin sabab oldugu gisa middatli mahdudiyyatlara
gars! hazir olduglanni niimayis etdirdilar. Digar tarafdan
doyiis emaliyyatlarinin orta va ya uzun middata
uzadilmasi ehtimalinin Azarbaycanda faaliyyatlarini
davam etmalari Gglin ciddi bir manea olacagini geyd
etdilar. Bununla birlikds, harbi amaliyyatlarin sona
catmasi ila Avropa sirkatlari yerli igtisadi islahatlara
daha ¢ox Ustiinlik verilacayini va miharibadan
tasirlonmis bolgalari barpa etmayi hadaflayan yeni iddiali
infrastruktur va igtisadi layihalarin hayata kegirilmasini
sabirsizlikla gozlayir.

2020-ci il arzinda yuxarida gostarilan ¢atinliklara
baxmayaragq, yerli igtisadiyyat va biznes muhiti
baximindan iimumi vaziyyat Avropa sirkatlari tiglin o
gadar da pis goriinmir. Sorgu ve misahibalar zamani
alinan cavablara gors, Azarbaycan Avropa sirkatlari ligiin
calbedici investisiya makani olaraq qalir. 2020-ci ilds
Avropa sirkatlarinin 80%-dan goxu investisiya makani
olaraq yenidan Azarbaycani segmaya hazir olduglarini
tasdigladi. Respondentlar tarafindan milli igtisadiyyat
“ganastbaxs” saviyyadan bir gadar asagr giymatlandirildi,
lakin 2020-ci ilda avvalki illarls miigayisada bu gostarici
lizra geriloma misahids edilmadi.

Musssisalar 2020-ci ilds biznes sektorlarina va 6z
sirkatlarinin faaliyyatina tasir edon gagilmaz manfi
tendensiyalar tasdiglayarkan galacaya dair nikbinliyini
saxlayir va yaxin illards do Azarbaycanda faaliyyatlarini
davam etdirmayi va genislandirmayi planlasdirir.

Yuxarida gostarilan ¢atinliklara baxmayaragq, sabit qalan
nikbinlik bu il biznes miihitinin bir nega aspekti tizra
nazaragarpacaq daracadas iralilayislarin alds edilmasi

ila baghdir. 2016-ci ildan bari Azarbaycan iqtisadi
islahatlan prioritetlasdirdi. islahatlarin tatbigi ilo ASAN
xidmatin yaradilmasi hayata kegirilmis dayisiklar arasinda
ilk ugurlu niimuna oldu va bir nega ildir ki, Al Biznes
Miihiti Hesabatlarinda geyd olunan biitiin islahatlar
paketi arasinda an samarali islahat layihasi olaraq

galir. Biznes miuihitinin digar aspektlarindski progresin
sirkatlar lizerinda tasiri daha ¢ox vaxt apardi. 2018 va
2019-cu illardaki hesabatlarin naticalsri vergi ve gomriik
masalalarinda ilk musbat dinamikanin slamatlarini
niimayis etdirdi. Naticada 2020-ci ilds bu iki islahat
ASAN ila birlikds an samarali islahatlar siyahisina slava
olunaraq tasdiqini tapdi. Avropa sirkatlari bu il elektron
vergi sistemi va gomriik resmilasdirma prosedurlarinda
alds olunan inkisaflari yiiksak giymatlendirdilar. Vergi
ganunvericiliyina tatbiq olunan son dayisikliklar da
muassisalar arasinda miisbat giymatlandirildi. Avropa
sirkatlari “Yasil Dahliz” layihasinin 2019-cu ildan bari
gomrik rejimini suratlendirdiyini va sadalasdirdiyini
tasdigladi. 2020-ci il sorgusunda slava bir miisbat
natica kimi Azarbaycanda rasmi masgullug ve yasayis
saviyyasinin yaxsilagdiriimasina yonalmis amak va sosial
miidafis sahasinda islahatlarin tatbigi oldu. Hokumatin
bu saylari Avropa bizneslari tarafindan yaxsi qarsilandi.

dlava olaragq, yerli biznes mihitinin bitiin aspektlari
balansli inkisaf gostarmadiyi Ggiin hals inkisafa dogru
¢ox uzun bir yol var. Sorgu istirakgilarinin sksariyyati
tarafindan 2020-ci ildo mahkama sistemi islahatlarin
aparilmasi vacib olan prioritet saha olaraq segilmisdir.
Mahkama prosedurlari qeyri-effektiv olaraq qalir ve
investorlar G¢lin halledici shamiyyata malik olan milli
ganunun aliliyi ve miigavila icrasinin niifuzuna manfi

tasir gostarir. Toassif ki, yerli mahkama infrastrukturu
hala da birokratik va geyri-saffaf hesab edilir. Maliyya
sektoruna galinca, Avropa sirkatlari 2015-2016-ci illardaki
béhrandan sonra dayaniglilig baximindan alds olunan
naticalari ugurlu hesab edir. Ancaq bu sektorun dévlst
maliyyasindan ahamiyyatli daracada asili olaraq galdigini
va yerli banklarin mahdud beynalxalq slagalarinin
oldugunu geyd edirlar. Banklarin biznes sektoruna
istigamatlanan xidmatlarinin yaxsilasdiriimasina ehtiyac
var. Yiiksak faiz daracalari va maliyys vasitagiliyi xarclari,
bank prosedurlarinin aparilmasinda mévcud biirokratiya
ila birlikds biznes tglin xosagalmaz bir imic yaradir.
Tahsil va PTT islahatlari da daxil olmagla amak bazarini
yaxsilagdirmaq lgiin hokumatin gdstardiyi saylar nazara
garpir va Avropa sirkatlarinda bu xiisusda nikbinlik
yaradir. Yuxarida gostarilanlardan slavs, hazirda bazarda
yerli ixtisash kadrlarin tapiimasinda hala da iralilayis hiss
olunmur. Bu, 6zal va dovlat sektorunun birgs amakdaslidi
ila hall edilmali olan problemlardan biri olaraq galir.

Qlobal pandemiyanin yaratdigi mahdudiyyatlarin manfi
tasirina baxmayaraq, bu mahdudiyyatlar hayatin biitiin
sahalarini shata edan ragamsallagma Ugtin giclu

bir katalizatora gevrildi. Azarbaycan igtisadiyyatinin
ragamsal inkisafi va tranformasiyasi yerli islahatlar
hayata kegirmak va karantin rejimi dovriinds KOB
sektorunun dayanigliligini tamin etmak Uglin tasirli

bir yol oldugunu siibut etdi. Reqamsallagsma elementi
bu hesabatda iKT infrastrukturunun yaxsilagdiriimasi,
Bakida va 6lkanin digar yerlarinda shalinin bilik va
bacariglarinin artirnlmasinda dovlst dastayini talab edan
asas prioritetlardan biri kimi qeyd edilmisdir. Bu il ortaya
¢ixan digar bir masala do KOB-lar ii¢iin “yasil” imkanlar
oldu. Dayanigh sektorlar diinya migyasinda tendensiya
va sliratla boylyan segment halina galdi. Azarbaycanin
potensial tabii ehtiyatlarini nazars alaraq, alternativ enerji
va dayanigh kand tasarriifati layihalari yerli igtisadiyyatin
saxalandirilmasina komak edan inkisaf etmakds olan
geyri-neft sektoru i¢lin zamin yarada bilar. Hazirda
Avropa sirkatlari KOB-lari hadaf alan “yasil” layihalar
cargivasinda xususi flrsatlar gozlayir va yerli hokumat
tarafindan bu sahaya prioritet verilacayina imid edir.
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1.1 AZORBAYCAN HAQQINDA

Azarbaycan

Azarbaycan Respublikasi Avrasiyada Qafqaz regionunun an bdyiik dlkasidir. Olka
Sarqgi Avropa ila Qarbi Asiyanin kasismasindas yerlasir va Xazar danizina gixisi var.
Azarbaycanin arazisi 86,600 km?-dir va 10 igtisadi rayonu, 66 inzibati rayon va

77 sohari shata edir. Naxgivan Muxtar Respublikasi da Azarbaycana daxildir. Baki
Azarbaycanin paytaxti va an boyiik gsharidir. Olkanin simaldan Rusiya Federasiyasi
Dagistan respublikasi, simal-garbdan Giirciistan, garbdan Ermanistan va Tirkiys va
canubdan iranla quru sarhadlari var.’

Siyasi sistem va hakimiyyat

Azarbaycan unitar yariprezidentli respublikadir va diinyavi dovlstdir. Azarbaycanin
Prezidenti ilham Sliyevdir. Azarbaycan Milli Maclisi 125 deputatdan ibaratdir.

ohali ve amak bazari

2020-ci il Gglin Azarbaycanda ahalinin sayi 10,6 milyon nafardir. 9halinin 53%-i
soharlards, 47%-i kand yerlarinda yasayir. Azarbaycanlilar 6lks ahalisinin 92%-ni
tagkil edir. 2017-ci ilda savadliliq nisbati 99,79% olub. Azarbaycanda is¢i qlivvasinin
tagriban 5,07 milyon nafar oldugdu bildirilir. Dovlat Statistika Komitasina gora,
igtisadi faal ahali arasinda orta igsizlik texminan 4.5%-dir.?

Dil
Rasmi dil tiirk dillari ailasine mansub olan Azarbaycan dilidir. 9halinin shamiyyatli

bir hissasi rus va tiirk dillarinds da danisir. ingilis dili tshsil va isgiizar iinsiyystds
muhim rol oynayir.

Valyuta

Milli valyuta Azarbaycan manatidir (AZN), 2020-ci il noyabr ayi etibarils 0,50 avroya
barabardir.

iqtisadiyyat

Azarbaycan neft va qaz ehtiyatlari ils zangindir. Olkanin karbohidrogen sektoru

milli UDM-in Gigda birini, imumi ixracin 90%-dan ¢oxunu taskil edir va shalinin
masgullugunun 14%-ni ahats edir. Azarbaycan 1990 va 2000-ci illards giicli igtisadi
artim niimayis etdirdi. Neft hasilatina kecid Azarbaycanin UDM-ds nazaragarpacaq
daracada boyiimays, 2005-ci ilds 26,4%-a (diinyada ikinci an yiiksak UDM artimi),
2006-c1 ilde 34,6%-» (dlinyada an yliksak artim), hamginin 2008-2009-cu illards
miivafiq olaraq 10,8% va 9,3% -a ¢atmasina sabab oldu.® Hazirda neft va qaz
sanayesi UDM-in 38%-ni tagkil edir va shalinin masgullugunun 14%-ni shats edir.’
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Hasilat sanayesindan giiclii asililiq Azarbaycani neftin
giymat dayiskanliyinin manfi tasirlarina maruz qoydu.
2001-2014-cdiillar arasinda uzun miiddat davam

edan kaskin boylimadan sonra Azarbaycan 2016 va
2017-ci illards UDM-da daralma ils naticalenan neft
giymatlarindaki enma va regional ticarat tarafdaslarindaki
igtisadi yavaglama ile agir zarba aldi. 2017-ci ilin
ortalarinda neft giymatlarinin artmasi va bolgada daha
alverisli igtisadi sartlar ila dastaklonan UDM artiminin
1,4%-5 gatmasi ile canlanma basladi. 2019-cu ilds UDM
2,2%-2 yliksaldi va COVID-19 bas vermasi sababindan
2020-ci ilda 3% azalacagi gozlanilir. AYiB prognozuna
gora, pandemiya va neft bazarinin galacak gedisati ilo
bagli geyri-miisyyanlik saraitinds Azarbaycanin UDM-nin
2021-ci ilde misbat dinamika gostaracayi va 2,5%-2
ylksalacayi gozlanilir.*

Strateji sektorlar va regional inkigaf

Hokumsat 2015 va 2016-ci illardaki béhrandan sonra
igtisadi tanazziils cavab olaraq KOB sektoru da

daxil olmagla 12 strateji sektorda islahatlar plani
hazirladi. igtisadiyyatin saxalendirilmasi ii¢iin
tistlinlik verilan sektorlara kand tasarriifati, gida
istehsall, turizm, logistika, IKT va digar yiingiil sanaye
sahalari daxildir. Hokumat igtisadiyyatin saffafiginin
artirilmasi, biirokratiyanin azaldilmasi ve biznes
muihitinin yaxsilagdirlmasina yonalmis islahatlara

da ustinlik verir.®

2017-ci ildan bari Al tarafindan maliyyslagan "Kand Yerlari
vo Regional inkisafa Dastak Layihasi" garcivasindas 4
igtisadi zona Absgeron, Saki-Zagatala, Quba-Xagmaz,
Daglig Sirvanin 16 rayonunda 2025-ci iladak investisiyalar
liglin strateji istigamatlarin inkisaf etdiriimasi nazarda
tutulur. Bu sanadlarin icrasi Ggiin 170 investisiya layihasi
hazirlandi. Layihalar investorlarin calb edilmasini
siiratlandirmak va asanlasdirmagq lgtin hazirlanmisdir.
Hadaf sahalara dayanigli kend tasarriifati va dairavi
igtisadiyyat, innovasiya va “yasil” sahibkarliq, fermerlik,
kand tasarriifati va emal sektorunda innovasiya, reqgemsal
va “yasll” turizm daxildir. iqtisadi rayonlarin va onlarin
strateji sektorlarinin xaritasi 9lava 3-da verilmisdir.

2021-ci ilds 6 rayonu da daxil olmagla Lankaran

igtisadi zonas! yeni EU4Lankaran programinin dastayi
ila igtisadi inkisaf tglin yeni imkanlar alds edacak.
Program tarafindan bolganin meyva va taravaz istehsali
hadaf alinir va bolga yardim alaraq potensialini inkisaf
etdiracak. Programdan meyva va taravaz dayar zancirinin
taxminan 1000 sortunun faydalanacagi gozlanilir.
Tasabbis, eyni zamanda hassas gruplari, gadinlar va
ganclari hadaf alacaq va taxminan 4000 nafarin layiha
faaliyyatlarindan birbasa va ya dolayi yolla faydalanmasi
va layihanin bacariglarin inkisafi, masgulluq va biznes
imkanlarina tasir edacayi gozlanilir.

KOB sektoru

Azarbaycanda KOB-larin igtisadi potensiali az inkisaf
etmis olaraq galir. 2020-ci ilin iyul ayinda taxminan

1.13 milyon KOB geydiyyata alinmisdir ki, bunlarin da
87%-i fardi sahibkarlardir." 2018-ci ilds KOB sektorunun
UDM-in 60%-i vo masgullugun 60-70%-ni shats edan OECD
olkalari ils miiqayisads Azarbaycanda UDM-in 13,4%-ni

va timumi masgullugun 42,9%-ni tagkil etdi. Strateji baxis
2025-2 géra, KOB sektoru milli UDM-in 60%-ni, imumi
masgullugun 70%-ni va Umumi geyri-neft ixracinin 40%-ni
taskil etmalidir.6

Azarbaycan hokumati KOB-larin shamiyystini anlayir va
KOB-larin inkisaf eds bilacayi bir miihit yaratmaq 6hdaliyina
sadiqdir. “Sahibkarliq Faaliyyati hagqinda” Qanun, “Kigik
Sahibkarliga Dovlst Kémayi hagqinda” Qanun, “Hiiquqi
saxslarin dovlst geydiyyati va dovlat reyestri hagqinda”
Qanun va “Kigik va orta sahibkarliq sahasinda idaraetmanin
daha da tekmillasdiriimasi haqqinda” Prezidentin 1771
nomrali Fermani da daxil olmagla bir sira tadbirlar hayata
kecirilmisdir. institusional dastak strukturlarinin, xiisusan
da Kigik va Orta Biznesin inkisaf Agentliyinin (KOBIA),
habela Sahibkarlar Surasinin yaradilmasi, elaca da aile
sahibkarligini dastaklayan tegabbiis (ABAD) ils shamiyyatli
iralilayislar alda edilmisdir. Bu, OECD-nin 2020-ci ili

ahats edan “KOB Siyasati indeksi” lizra Azarbaycanin
mdvgeyinin xiisusan institusional va tanzimlayici ¢argive
gostaricilarinda 2016-ci ilin naticalari ila migayisada
ahamiyyatli daracada yaxsilagmasina sabab oldu.®®

SOKIL 1. Azarbaycanla Al arasinda ticarst dévriyyasi, milyard ABS dollari
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MONBBO: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi'

FOSIL 1: Azarbaycan Avropa investorlari tigiin makan kimi 15

Ai ilo amakdaslq

Azarbaycan Al {iciin vacib tarsfdasdir ve Avropa
investorlari liglin calbedici bazarlardan biridir. Avropa
ittifagqi Azarbaycanin ilk ticarat tarafdasi, an bdyiik

ixrac va idxal bazari ve 6lkanin an bdyiik investorudur
(texminan 7 milyard avro birbasa investisiya ila). Son
bes ilda 6lkalar arasindaki dévriyya 30%-dan ¢ox olub va
illik taxminan 13 milyard ABS dollar saviyyasina ¢atib ki,
bu da hazirda Azarbaycanin Gmumi xarici dovriyyasinin
40%-na barabardir.

Al Azarbaycanda ham hékumat, ham ds vatandas
camiyyatinin an bdyiik xarici grant donorudur. Al yaxs!
idaraetms, 6lkanin demokratik qurumlari, sosial inkluziya
va ganunun aliliyini hadaf alan yerli islahatlar dastaklayir.
Olkalar atraf miihit va iglim hadaflari, nagliyyat dialoqu ve
amakdashg, hiiqugi yardim, korrupsiya aleyhina mibarizs,
bacariglarin inkisafi va s. kimi masalalards smakdasliq
edir. 2020-ci ils galdikda, Al EU4Business tagabbiisii ils
yeni bazarlara ixrac, maliyys ve maariflandirma dastayi ilo
13.000 sirkata komak etmis, 3.300-dan gox yeni is yerinin
yaradilmasina tohfa vermisdir".

Azarbaycan Al-nin strateji enerji tarafdasidir ve 2017-ci
ilden bari EU4Energy tasabbiisiina qosuldu. Olka Xazar
enerji resurslarinin Al bazarina gixarilmasinda ve hazirda
Al-nin neft idxalinin taxminan 5 faizini tsmin etmakda
halledici rol oynayir. 2020-ci ilds insasi basa gatan
Canub Qaz Dahlizi Xazardan gazin Avropa bazarlarina
¢ixariimasi Gglin strateji tagabbiisdiir va Avropada

enerji tachizati tahliikasizliyini giiclandirmak tgiin

9sas vasitadir.

2020-ci il pandemiya ddvriinds Al ST lkalarinin tacili
ehtiyaclarina cavab verdi. Bunun bir hissasi olaraq, Al

* EU4Business tagabblisii: www.eudbusiness.eu

SOKIL 2. Diinyada ve Azarbaycanda igtisadi artim prognozu (illik faizls)
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olkada sahiyyas sektoru, vatandas camiyyati, KOB va kand
tasarriifatina dastayi, habels sosial-igtisadi dayanigliliin
gliclandirilmasini hadaflayan 31,6 milyon avro dayarinda
dastak paketini Azarbaycanin COVID-19 ila bagli miibariza
tadbirlari Gigilin safarbar etdi.”

1.2 MAKROIQTiSADI
GOSTORICILAR 2020

2016-ci ilds islahatlarin baslanmasindan bari
Azarbaycanin UDM-i bu dévrds taxminan 1% orta

artimla bir nega enma-qalxmalarla tizlasdi. 2020-ci ilds
Azarbaycan igtisadiyyat ham COVID-19 pandemiyasi ila
miibariza tadbirlarindan, ham da global neft giymatlarinin
diismasindan ciddi tasirlandi. COVID-19-un igtisadi
tasirinin agdir oldugu artiq tasdiglanmis va Il Diinya
Miiharibasi va 1930-cu ildaki Boylk Depressiyadan

sonra an glcli igtisadi tanazziiliin sababi kimi miiayyan
edilmisdir. igtisadi 9makdasliq va inkisaf Tagkilati
(OECD) 2020-ci ilin sentyabr ayinda yenilanmis bir
prognoz yayimlayaragq, qlobal igtisadiyyatin i) 2020-ci ilde
pandemiyanin tok dal§a ssenarisi ile 6% va Il) ikinci dalga
ssenarisi ila 7,6% azalacagini prognozlasdirdi. 2021-ci

il iglin prognoz har bir ssenari Ugtin igtisadi artimin
miivafiq olaraq 5,2% va 2,8% olacagini taxmin edir.?

Azarbaycanda pandemiya iqgtisadi inkisafa, siyasat
istiqamatina va yerli biznes mihitina tasir gostardi.
Hokumat rasmilarina gors, 2020-ci ilin aprel ayinda milli
mahdudlasdirma tadbirlarinin an pik haddinda igtisadiyyat
giindalik 120-150 milyon manat azaldi (70,7-88,4 milyon
ABS dollari). Azarbaycan Dovlst Statistika Komitasina
gors,’ 2020-ci ilin yanvar-avqust aylari arasinda
Azarbaycanin UDM-i avvalki ila nisbatan 3% azaldi. AYiB-
in prognozuna asasan, UDM-in 2020-ci ilde 3% azalacagi

Qlobal igtisadi
artim, %

OECD global
igtisadiyyat
prognozu (vahid
pandemiya dalga
ssenarisi)

OECD global
igtisadiyyat
prognozu (ikinci
pandemiya dalgasi
ssenarisi)

Azarbaycan
UDM artimi, %

Azarbaycan UDM,
OECD prognozu

2019 2020 2021

MONB?: OECD, igtisadi prognoz, sentyabr 20208; AYiB, Azarbaycana baxis, Noyabr 2020*
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va 2021-ci ilda taxminan 2,5% artacagdi gozlanilir ki,* bu da
diinya (izra gozlanilan orta igtisadi artimdan asagidir.

Yerli igtisadiyyatin saxalandirilmasi saylarina baxmayaragq,
Azarbaycan hals da neft sektorundan asili olaraq qalir.
Pandemiya neft vo gqaza global talabatin azalmasina

va neft giymatlarinin 2020-ci il dévlst biidcasi tiglin
prognozlasdirilan bir barrel tGigtin 55 ABS dollarindan

xeyli asa@i digsmasina sabab oldu. 2020-ci ilin mart

vo aprel aylarinda bir barrelin giymatinin 20-30 ABS
dollarina kaskin diigmasi bazarda qisa miiddatli gsoka va
devalvasiya riskinin artmasina sabab oldu. 6 avqustda
Parlament daha asagi neft giymatini (bir barrel tiglin

35 ABS dollari) aks etdiran 2020-ci il biidcasina dayisikliyi
tasdigladi. Planlasdinlan kasir ilkin biidcadaki 2,3%-dan
UDM-in 12,4%-s qaldirildi. Dévlst Neft Fondundan
(ARDNF) biidcaya planlasdirilan koglirmada artim

1.7 AZN / USD mazannasini dastaklamalidir.® 2020-ci
ildeki @sas makroiqgtisadi gostaricilar global pandemiya va
diger igtisadi tendensiyalarin yaratdidi iqtisadi daralmani
genis sakilda aks etdirir. (bax: Cadval 1)

2019-cu ilds Azarbaycana imumi xarici birbasa
investisiyalarin hacmi texminan 32,3 milyard ABS
dollarina ¢atdi va xarici investorlarin calb edilmasi
olkanin igtisadi siyasatinda asas prioritetlardan biri
olaraq galmaqdadir. 2018 va 2019-cu iller arzinds xarici
investisiya daxilolmalarinin hacmi 1,4-1,5 milyard ABS
dollar saviyyasinda giymatlandirilmisdir ki, bu da 2014-cu
il neft va qaz béhranindan avvalki texminan 4,4 milyard
ABS dollari olan naticadan xeyli asagidir. Daxili
investisiya portfelini saxalandirmak G¢iin edilan cahdlara
baxmayaraq, neft va gqaz sektoru xarici investisiyalarin
taxminan 80%-ni taskil edir.’®

UNCTAD-In 2020-ci il oktyabr ayi iizra Qlobal investisiya
Trend Monitoruna gors, 2020-ci ilin ilk 6 ayinda global
birbasa xarici investisiyalarin daralmasi 49%-s ¢atdi va
bazi inkisaf etmis igtisadiyyatlar 2019-cu ille miiqayisada
75%-2 qadar azaldigini bildirdi."* Azarbaycan Markazi
Bankinin statistikasina gors, birbasa xarici investisiyalar
2020-ci ilin birinci yarisinda 2019-cu ilin eyni dovri

ila miiqayisada 23,5%-a yliksalarak misbat dinamika
niimayis etdirdi. 9n shamiyyatli artim geyri-neft
sektorunda miisahida edildi (38.4%) va imumi payda
15.6%-a ylksaldi.?

1.3 AVROPA SiRKSTLRi UGUN
INVESTiSIYA TOSVIQLORI
VD IMKANLARI

Azarbaycan geyri-neft sektoruna xususi diggat

ayiraraq birbasa xarici investisiyalarin calb edilmasini
prioritetlosdirdi. 2019-cu ilds igtisadiyyat Nazirliyi aciglama
yayaraq xarici investisiyalar calb etmak lgtin prioritet
sektorlarin kimya, metallurgiya ve enerji senayesi,
masinqayirma va tikinti materiallan, yiingiil sanaye, gida
vo kand tasarriifati sahaleri, IKT va turizm olaraq galdigini
tasdigladi.’ Barpa olunan enerji 2019-cu ilin avvalinda
Energetika Nazirliyi yaninda yaradilan Barpa olunan Enerji
Manbalari Dovlat Agentliyinin dastayi ile Azarbaycanda
xarici investorlar iglin agiq va inkisaf edan bir sektor olaraq
galir.’® investorlari calb etmak {iciin bir sira yeni investisiya
tagviglari baslanmisdir. Avropa sirkatlarinin faydalana
bilacayi asas tanzimlamalar, ganunvericilik va infrastruktur
asagida xilasa edilmisdir.

Azarbaycan bir sira Avropa dovlatlari da daxil olmagla,
ikitarafli investisiya migavilslari va ikigat vergitutmanin
aradan galdinimasina dair mivafiq olaraq 44 va 53 6lka ilo
miigavils baglamisdir. (bax: Cadval 2)

CoDVOL 2. Avropa 6lkalari ils movcud miiqavilalar

MUQAViIL- AVROPA OLKSL3RI iL2 MOVCUD
OLORIN NOVU | MUQAVILSLSR

ikitarafli Avstriya, Belgika, Bolgaristan, Xorvatiya,
investisiya Gexiya, Estoniya, Finlandiya, Fransa,
miiqavilalari Almaniya, Yunanistan, Macaristan, italiya,

Latviya, Litva, Liksemburg, Norveg, Polsa,
Ruminiya, Ispaniya, isvecra, Boyiik Britaniya**

ikiqat Avstriya, Belgika, Bolqgaristan, Xorvatiya,
vergitutmanin Cexiya, Danimarka, Estoniya, Finlandiya,
aradan Fransa, Almaniya, Yunanistan, Macaristan,
qaldinimasina taliya, Latviya, Litva, Lilkksemburg, Malta,

dair Niderland, Norveg, Polsa, Ruminiya, Sloveniya,
miiqavilaler ispaniya, isveg, isvecra, Bdyiik Britaniya

MONBS: UNCTAD, investisiya miiqavilalari's;
AZPROMO, Doing Business Azarbaycan, 2018’

** Belgika, Liksemburg, Bolgaristan, Finlandiya, Yunanistan, Norveg
va Ruminiya ila méveud ikitarafli investisiya miqavilalari hale
qlivvaya minmayib.
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iIXRAC

ixrac saviyyalari asasan neft va qaz ixracinin 2019-cu ildaki 9,1 milyard ABS dollari saviyyasins nisbatds 25,6%
azalmasi hesabina asagi diisdii. Qeyri-neft ixraci 8,7% azalaraq 1,03 milyard ABS dollarina diisdi.

XARICI Xarici ticarat dovriyyasi 2019-cu ilin birinci yarisi ile miiqayisada real ifadada 22,5% (idxal 43,4%, ixrac 7,1%)
TICARST azaldi. Umumi ticarat balansi 3,2 milyard ABS dollari saviyyssinds miisbat olaraq qalir.

ISTEHLAKGI istehlakg aktivliyi indeksi 7,3%, parakends satis isa 2,1% azaldi. Qida dévriyyssi 3,5% artdi, geyri-arzaq mahsullari

AKTIVLIYi dovriyyasi 7,5% azaldi.

INFLYASIYA inflyasiya orta dsracadas bdyiidii ve 2020-ci ilin iyul ayinda 2.8% saviyyssinds qald.

MaSGULLUQ

Dovlat Statistika Komitasina gors, iqtisadi faal ahali arasinda issizlik 2019-ci ilde 4.8% saviyyasinds idi va Diinya
Banki tarafindan 2020-ci ilds 5.5-6% saviyyasina qalxacag prognozlasdirildi.

M®ONB: OECD. ST 6lkalarinds COVID-19 béhranina cavab. Oktyabr 2020; Azarbaycan Respublikasi igtisadiyyat Nazirliyi.

Diplomatik Korpusun tagdimati. Sentyabr 2020; DB, Azarbaycanda igsizlik 2020

FOSIL 1: Azarbaycan Avropa investorlari tigiin makan kimi 17

Azarbaycanin hamginin Rusiya, Ukrayna, Glrclistan,
Qazaxistan, Qirgizistan, Tacikistan, Tiirkiys, Ozbakistan,
Moldova va Belarus ila azad ticarat miqavilaleri (FTA)
var. Azad ticarat miiqavilalari altinda mallar bu 6lkalardan
gomriik risumu olmadan idxal edils bilar."

Azarbaycan hazirda Umumdiinya Ticarat Tagkilatinin
(UTT) tizvii olmasa da, qosulma prosesini faal sakilds
davam etdirir. Daxili ganunvericilik va prosedurlarin
hokumatlararasi tagkilatin talablari ils davamli sakilda
uzlasdiriimasi élkanin UTT-ys lizvliik statusunu almagq
istayindan xabar verir va yerli bazarin Avropa investorlari
Ugun calbediciliyini artirir.

Neft va qazla bagli layihalar investorlar ligiin an calbedici
olaraq galsa da, hokumat qeyri-neft investisiyalarini
calb etmak liglin xiisusi tadbirlar goriir. Azarbaycanda
investorlar investisiyanin sektoru, hacmi va regionu
baximindan miisyyan meyarlara cavab verdiyi taqdirda
“Investisiya Tasvigi Senadi” (IPD) slds eda bilar.
investisiya Tagvigi Sanadina malik olanlara manfaat ve
galir vergisinda 50% giizast; torpaq ve amlak vergisinin
lagvi; idxal olunan avadanliq va texnologiyaya géra oDV
va gomrik riisumlarindan azad etma da daxil olmaqla
7 il miiddatine miayyan vergi va gomriik giizastlari
tatbiq edila bilar. 1 sentyabr 2020-ci il tarixinadak 379
miiassisays 455 investisiya Tagvigi Sanadi verilmisdir.

2020-ci ilin avqust ayinda miiayyan dovlst miiassisalarinin
islorini idars etmak magsadi il yeni investisiya Holdingi
quruldu. Onun magsadi Avropali investorlar Uglin yeni
imkanlar gatiran dovlat musssisalarinin saffafligini
artirmaq, dovlst-6zal sektor tarafdagligini (PPP) tasviq
etmak ve miiassisalari 6zallagmsa tglin hazirlamaqdir.
investisiya Holdinginin rahbarliyi altinda faaliyyst géstaran
sirkatlarin siyahisi 2020-ci ilin noyabrinda tasdiglandi ve
muixtalif sektorlardan 21 taskilati ahats edir.’”

HUQUQiI MBLUMAT

Xarici investorlarin gorunmasini temin edan
Azarbaycan ganunvericiliyina xarici va milli
investorlarin barabarliyini tamin etmak va xarici
investorlarin millilssdirma va rekvizisiyaya qarsi
gorunmasi Uglin ¢argivani miisyysnlasdirmak
magsadila gabul edilmis “Xarici investisiyanin
gorunmasi haqginda” Qanun (1992)'8 “investisiya
Faaliyyati hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu (1995)" daxildir. Hazirda igtisadiyyat Nazirliyi
Beynalxalq Maliyys Korporasiyasi (BMK) il birlikda

adi ¢akilan ganunlari svaz etmak va investisiyalarin
gorunmasi standartlari, miibahisalarin halli
mexanizmlari kimi genis mdvzulari shats etmak, dovlst
investisiya siyasatinin asas istiqgamatlarini misyysn
etmoak va s. magsadils “investisiya Faaliyysti hagqinda”
yeni ganun layihasi hazirlayir.

Sanaye sahalari

Hazirda Azarbaycanda bes sanaye parki faaliyyat gostarir
(bax: Cadval 3). Vergi Macallasina va “Gomriik tariflari
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa uygun
olaraq sanaye parklarinin rezidenti olan sahibkarlar 10 il
miiddatine miiassiss, torpaq va amlak vergisindan, alave
dayar vergisindan (9DV) azaddirlar. 9lava olaraq, 7 il
miiddatina idxal olunan avadanliq va texnologiya tgiin
gomriik vergisi tatbig olunmur. Senaye parklari mévcud
infrastruktur, asagi icars daracasi, xiisusi kreditlarin
movcudlugu, sadalasdirilmis inzibati prosedurlar, elektrik
va istilik enerijisi, su va tabii qaz lglin giizastli tariflar,
tullantilarin idars olunmasi kimi digar alverisli sartlar
sababindan da calbedicidir.

Azarbaycanda Prezidentin “Sanaye mahallalarinin
yaradilmasi va faaliyyatinin taskili haqqinda” 2014-ci
il oktyabr tarixli Farmant ils tanzimlanan dérd sanaye
mahallasi faaliyyst gostarir (bax: Cadval 4). 2015-ci
ilin may ayinda torpaq sahalari va tikinti Giglin asagdi
icara giymatlarinin muayyan edilmasini sartlandiran,
glizastli kreditlarin ayrilmasi; inzibati prosedurlarin
sadalagdirilmasi; sahibkarliq faaliyyatinin ssmarali hayata
kegirilmasini tamin edan xidmatlarin sartlandirilmasi
magsadila “Sanaye mahallalari hagginda Nimunavi
9sasnama” tasdiq edildi.

Azarbaycanda faaliyyst gostaran iki yiiksak texnoloji

park - Azarbaycan Milli EImlar Akademiyasi Yiiksak
Texnologiyalar Parki (2016-ci ilden bari tadgiqat va
inkisaf, elm va yiiksak texnologiyalar sektorunda faaliyyat
gostarir) ve Sumqayit Texnologiyalar Parki (2009-cu ilds
qurulan, neft va gaz, kand tasarriifati, manzil tikintisi,
logistika, enerji istehsali, meliorasiya va su tasarriifati,
sanaye ve masinqayirma, iKT kimi sahalarin tomsil
olundugu genis siyahi ils).

Olat Azad igtisadi Zonasi

dlat Azad iqgtisadi Zonasini (AiZ) taesis edsn qanunvericilik
geyri-neft sektoruna yerli va xarici investisiyalarin
intensivlasdirilmasi magsadila 2018-ci ilds gabul
edilmigdir. Slat AiZ paytaxt Bakinin 65 km canubunda,
Qaradag inzibati srazisinda yerlasir va xtisusi qayda

va tanzimlamalara malikdir. Xiisusi vergi ve gomriik
rejimi ©9DV-dan, vergitutma va ya digar har hansi sirkat
vergisindan, fardi galir vergisindan, sosial taminat va
xarici tacriibali kadrlar Gi¢lin digar 6danislardan, har hansi
bir xarici mahsul va ya xidmat idxalina gora gomrik
riisumlarindan azad edir. Qanunvericilik 9latda xarici
investorlari millilesma tadbirlarindsn gorumagi va aqli
muilkiyyat hiiquglarinin gorunmasini da nazarda tutur.
dlatin 2019-cu ilds Xazar bolgasindaki ilk Yasil Daniz
Limani olan va Avropa Daniz Limanlari Taskilatinin
EcoPorts sertifikatini alan Baki Beynalxalq Daniz Ticarat
Limanina ¢ixigi var. Bu, potensial investorlar {i¢iin yliksak
atraf muhit standartlarini geyd edir. Liman amaliyyat



CoDVoL 3. Azarbaycanin sanaye parklari

YARANMA . A
SONAYE PARKI TARIXi TOMSIL ETDIYI SEKTOR

Sumgayit Kimya Sanaye Parki 2011
Balaxani Sanaye Parki 2011
Mingacevir Sanaye Parki 2015
Qaradag Sanaye Parki 2015
Pirallahi Sanaye Parki 2016

Kimya, tikinti materiallari, masin va avadanliglar

Takrar emal (motor yaglari, plastik, kagiz va karton mahsullarr)
Yiingul sanaye (tekstil, dari, pambig mahsullari)

Gamigayirma va gami tamiri

9czagihg, darman mahsulu gablasdirmasi

MONBO: OECD. Azarbaycanin yerli tadariikgiilari xarici investorlarla alagslandirmasi. 20192

CoDVOL 4. Azarbaycanin sanaye mahallalari

SONAYE M3HILLASI iﬁﬁ&TMA TOMSIL ETDiVi SEKTOR

Neftcala Senaye Mahallasi 2016
Masalli Senaye mahallasi 2016
Hacigabul Sanaye Mahallasi 2017

Sabirabad Sanaye mahallasi 2017

Avtomobil, baliq yemi, plastik mahsullar, borular, kagiz mahsullari, ssyyar maktablar
Mebel, dosaklar, tikinti ingsaat materiallari, taxta emali, metal mamulatlar
Agir miihandislik, xisusi mikroavtobuslar, kompozit materiallar, plastik mahsullar

Yun, ingaat materiallari, avtomobil hissalari

samaraliliyi, liman idaragiliyi, atraf mihit va risklarin
idara edilmasi siyasatlarinds Avropa ittifaqi ila six
amakdasliq edir. Slatin daxili infrastrukturuna sanaye
tadris markazi, “bir pancara” biznes giymatlandirilmasi
va lisenziyalasdirma, viza markazi, mistaqil tanzimlama
organi; beynalxalg mibahisalarin halli Ggtin imkanlar va
s. daxildir.?’

Avropa sirkatlarinin dastayi iigiin infrastruktur

investisiyalarin tasviqi tizre dévlat taskilati 2003-cii ilda
Azarbaycan igtisadiyyat Nazirliyi tarafindan yaradilan
ortaq dovlat-6zal sektor tagabbiisii olan Azarbaycanda
ixracin va investisiyalarin Tagvigi Fondudur (AZPROMO).
Fond Azarbaycandaki investisiya imkanlarini aragdirmaq
va istifada etmakda maragli olan xarici sirkatlara

kdmak etmak li¢lin “vahid pancara” funksiyasi asasinda
faaliyyat gostarir.?

MONB9: Azarbaycan yerli tadariikgiilari xarici investorlarla alagalandirimasi’®

Azarbaycanda 2018-ci ilds Kigik va Orta Biznesin inkisafi
Agentliyi (KOBIA) tasis edilmisdir. Qurum KOB-lari
birbasa programlar vasitssils dastaklamayi va dlkada
KOB-lara dastak infrastrukturunu qurmagi hadaflayir.
Azarbaycanda geydiyyatdan kegan va faaliyyat gostaran
kicik va orta Avropa sirkatlari KOBIA dastsk programlari
va xidmatlarindan faydalana bilar.z

Malumat dastayi almagq tgtin Avropa sirkatlari
olkalarindaki safirliklarls, elaca da Azarbaycanda Avropa
sirkatlarinin maraqglarini temsil edan va sirkatlars yerli
amaliyyatlar ve Azarbaycan bazarina daxil olmagqile
alagadar xidmatlar gostaran igtisadi va ticari dastak
ofislari va ikitarafli Palatalarla alags qura bilarlar.

Avropa sirkatlsri Ai-nin dastayi ils Azarbaycanda hayata
kegirilan 6zal sektor liglin regional va yerli layihalsrdan ds
faydalana bilsr. Bu va digar Al tagabbiislari haqqinda daha
atrafl malumat 9lave 2-da verilmisdir.

SOKIL 3. 2020-ci il lizrs sorguda istirak eden Avropa sirkstlarinin 8lgisii
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1.4 2020-Ci iL UZR3 Ai BiZNES
MUHITi SORGUSUNDA
ISTIRAK ED9N .
AVROPA SiRKSTLORI

Azarbaycanda miixtalif sektorlari ve an boyiik investorlar
grupunu tamsil edan 400-dan gox Avropa sirkati faaliyyat
gostarir.? 2020-ci il sentyabr va oktyabr aylarinda
Azarbaycanda Avropa sirkatlerine gatmag maqgsadils
onlayn Al Biznes Miihiti Sorgusu kegirildi va onlar
fikirlarini bolismak Gg¢iin sorguda istiraka davat edildi.
Builki sorguda Al, EFTA (izv 6lkslari, Bdyiik Britaniya va
Azarbaycan daxil olmaqgla 23 6lkadan 123 sirkat tamsil
olunur. 2020-ci il Gizrs Biznes Muhiti Sorgusunda an boylk
istirakgilig payr imumi cavablarin 10-15%-ni taskil edan
Fransa, Boyiik Britaniya, Almaniya va italiyadan olan
sirkatlora maxsusdur. Niderland, Polsa, Avstriya, isvecra
va Danimarkadan olan sirkatlardan da aktiv tohfalar alds
edildi (bax: 2lava 1, S5). Sorgu prosesi hagqginda daha
atrafli malumat Metodologiyada aks olunmusdur.

Ovvalki Al Biznes Miihiti Sorgusu buraxilislarinin naticalari
ils miqayisads builki sorguda istirak edan Avropa
sirkatlarinin sksariyyati kicik va orta miassisalari tamsil
edir (bax: alava 1, S3). Xatirladaq ki, Azarbaycanda KOB-
larin yeni tarifi 2018-ci ilds tatbiq edildi. O, miiassisalarin
muixtalif 6lgdlarini farglandirir va isgilarin sayi ils alagali
meyarlari sinxronlasdiraraq Al terifi il gisman uzlasir:
mikro (<10 iggi); kicik (<50 iggi) va orta (<250 isgi).

Sirkatlarin aksariyysti Azarbaycanda 2001-2015-ci illar
arasinda an suratli igtisadi boylima illarinds qurulmusdur.
Bu ham ds onlarin igtisadi islahatlar basladigi vaxtdan
bari Azarbaycanda faaliyyat gostardiklarini gostarir va
verilan cavablarin etibarliligini tamin edir. (lavs 1, S6).

SOKIL 4. Avropa sirkatlarinin Azerbaycanda qurulma tarixi

9cnabilar sahibkarliq subyektlarini tam miilkiyyatinda
olan miassisa agmag, movcud bir sirkatin sshmlarini
alda etmak va ya yerli partnyoru ile birge miiassisa
yaratmagqla qeydiyyatdan kegira bilirlar. Xarici sirkatlara
Azarbaycanda niimayandaliyini va ya filialini vergi
organlarinda geydiyyata alaraq yerli hiiqugi saxs
yaratmadan faaliyyat gostarmalarina da icaza verilir.
Avropa sirkatlarinin aksariyyati Mahdud Masuliyyatli
Camiyyat (MMC) va ya Niimayandalik hiiquqi
statusuna malikdir.

Sorgu istirak¢ilarinin 60%-dan goxu Avropa
muilkiyyatindadir: sirkatlarin taxminan yarisi tam Avropa
muilkiyyatini saxlayir ve daha 12%-i Avropa nazaratinda
olan sshma sahibdir. Sirkatlarin dordda biri tamamila
yerli miilkiyyatdadir. Qalan sirkatlar Ai-nin fargli istirak
paylarina sahibdir (9lava 1, S4, S7).

2020-ci il sorgusunda igtisadiyyatin 19 sektoru tamsil
olunur, bunlara konsalting va audit; madangilik, neft
va qaz; naqliyyat, logistika; iKT; topdan va parakanda
satis; mihandislik va tikinti; tahsil, elm, tadqgiqat va
inkisaf; masin va avadanliglar; kand tasarriifati va
istehsalat va s.daxidlir (3lava 1, S1). Xatirladaqg ki,
neft va qaz sektorunu tamsil edanlar sorgunun bitiin
istirakgilarinin yalniz 12%-ni taskil edir. Belalikls,
2020-ci il sorgusunda istirak etmis Avropa sirkatlarinin
boyuk aksariyyati Azarbaycan igtisadiyyati Giglin
strateji cohatdan shamiyyatli sirkatlar qrupunu, yani
iqtisadiyyatin geyri-neft sektorunda faaliyyat gostaran
KOB-lari tamsil edir. Buna géra da hesabatin naticalari
bu grupun perspektivindan biznes miihitindaki asas
tendensiyalari miayyanlasdirmaya va yerli hokumatin
galacak siyasat prioritetlari Gglin bir zamin yaratmaga
komak eda bilar.

0% 10% 20% 30% 40%

@ 1991-2000 @ 2001-2010

SOKIL 5. Avropa sirkatlarinin hiiqugi statusu

Nimayandalik 32%

Sshmdar Comiyyati  [&8]
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SOKIL 6. Azarbaycanda faaliyyat gdstaran Avropa sirkatlsrinin strukturu
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SOKIL 7. Azarbaycanda faaliyyst gdstaran Avropa sirkatlarinin faaliyyat sahalari
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BiZNES MUHITI
2020. AVROPA
SIRKSTLORI UGUN
COTINLIKLAR VO
IMKANLAR

2.1 BIZNES Vo INVESTISiYA MUHITi 2020

2020-ci ilda pandemiya ila slagadar mahdudiyyatlar, neft giymatlarinda
dalgalanma, Dagliq Qarabag va atrafinda aparilan harbi smaliyyatlar
kimi global va yerli amillarin garisigi Azarbaycan biznes mihitina
ahamiyyatli daracads tasir etdi. Yeni ¢atinliklara baxmayaraq, Avropa
sirkatlarinin Azarbaycan igtisadiyyatina inami sabit olaraq qalir. 9vvalki
illarda oldugu kimi, miassisalar Azarbaycanda mdévcud olan siyasi

va sosial sabitliyi taklif olunan yerli gostaricilor arasinda an yiiksak
giymatlandirir. 2020-ci ilds Avropa sirkatlari Gi¢lin hassas amillar
arasinda ganunun aliliyinin geyri-kafi saviyyasi, maliyyaya ¢ixig, 6dama
intizami, korrupsiya va ddvlst satinalmalarinin geyri-saffafligi qalir.
Bazarlara ¢ixis va strateji tarafdasliglar Azarbaycanda faaliyyat gostaran
investorlar tiglin asas amillar olaraq galr. 2020-ci ilds ¢gatin miihita
baxmayaraq, sirkatlar Azarbaycandaki galacaklari barads nikbinliyini
saxlayir : sirkatlarin dordda biri movcud potensiallari daxilinds faaliyyat
gostarmayi planlasdirir va istirak edan sirkatlarin demak olar ki, yarisi
yaxin bir ne¢a ilds genislanmayi planlasdirr.

Qeyri-neft sektoru tgiln yerli mihitin va igtisadiyyatin dayanigliliginin artiriimasi
2016-ci ildan bari 6lka lglin dayismaz prioritet olaraq galir. Eyni zamanda, diinya
reytinglari biznes miihitinin inkisafinda bazi ziddiyyatlari gostarir. Azarbaycan
2018-ci ildan bari Doing Business reytingindaki mévgeyinda kaskin yaxsilagma
numayis etdirir. 57-ci yerdan 25-ci yers yiiksaldikdan sonra, 2020-ci ilds 6lka 34-ci
yerda gararlasdi?2. Ancaq bu hesabati yazan vaxt Diinya Banki tarafindan 2020-ci il
lzra bir nega gostaricide mévgelerini yaxsilasdiran (“elektrik tachizati gabakalarina
gosulma”, “miiqgavilslarin icrasi” va “sarhadds ticarat”) 6lkani 28-ci pillays va

Doing Business reytinginda 10 “an islahat¢i 6lka” siyahisina gatiran malumat
uygunsuzluglari ils bagl icmal darc etdi?s. Eyni zamanda, Diinya iqtisadi Forumu
tarafindan hazirlanan Qlobal Raqabatlilik Hesabati 2016-ci ildan bari Azarbaycanin
movqgelarinda orta daracada geriloma oldugunu gostarir. 2014-2016-ci illar arzinda
0lka 138 6lka arasinda 35-37-ci yerlari tuturdu. 2019-cu ilda 6lkanin reytingi 20 pilla
gerilayarak 141 6lka arasinda 58-ci yerda qgararlasdi.?
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2016-c1 ildan Azarbaycan iizro Al Biznes Miihiti Hesabati
basladigdan bari Avropa sirkatlari biznes miihitinda

bazi irslilayisler oldugunu geyd etsa da, imumi
giymatlandirma oxsar saviyyada qalir.

2020-ci il izra Al Biznes Miihiti Sorgusunda sirkatlars yerli
igtisadi miihitin giymatlandirilmasi taklif olundu. Neqativ
makroiqgtisadi tendensiyalara baxmayaraq, 2020-ci ilda
Avropa sirkatlarinin Azarbaycan igtisadiyyatina olan inami
avvalki ile miiqayisada sabit qalir, igtisadiyyat iss hala da
"gonaatbaxs" saviyyadan bir gadar asagi hesab edilir. Eyni
zamanda, muassisalarin 6z bizneslari va 6z sahalarindaki
igtisadi vaziyyat barada fikirlari bu il 2019-cu ills
miiqayisada daha pessimist goriiniir va bir gadar asagi
giymatlandirildi (lava 1, S9).

2020-ci ildaki vaziyyatin an manfi giymatlandirilmasi
nagliyyat, logistika, topdan va parakanda satis, turizm
va otelgilik, elaca da konsalting va audit sektorlarinin
niimayandalari tarafindan edilmisdir. Eyni zamanda,
neft-qaz, kand tasarriifati, IKT, miihandislik va tikinti
sektorlarinin nimayandalari 6z sektorlarini va
miiassisalarini daha sabit giymatlandirdilar.

Taklif olunan yerli biznes va investisiya mihiti
gostaricilari arasinda 2020-ci ilds siyasi va sosial sabitlik
ananavi olaraq an ylksak saviyyads giymatlandirildi. Bir

nega ildir ki, gdstarici Al Biznes Miihiti Hesabatlarinda
yliksak saviyyada galir va “ganastbaxs” saviyyadan yuxari
giymatlandirilan yegana gostaricidir. Bu, Azarbaycan
biznes mihitina va galacak siyasatlarina kifayst qadar
inamin oldugunu tasdiqlayir.

2019-cu il il miigayisada 2020-ci ilda an misbat
dinamika “infrastruktur”, “gomriik tariflari” ve “iqtisadi
siyasatin prognozlasdiriimasi” yerli gostaricilari tizra
nimayis olunur. Bunlardan axirinci global igtisadi
garisighgin bu geyri-miisyyan dovri arzinds xiisusila
vacibdir. “Kadrlarin kvalifikasiyasi”, “6dama intizami”
va “korrupsiyanin aradan qaldirilmasi igiin tadbirlar”
kimi yerli gostaricilarde manfi dinamika misahids
edildi. @mak bazari, vergi va migrasiya ila alagali
amillar kegan il oldugu kimi galir. 9vvalki illardan da
goriindiyi kimi, "pesa tahsilinin keyfiyyati" va "dovlst

satinalmalarinin saffafligi" siyahinin sonunda yer alir
(bax: 9lava 1, S23).

Har il Al Biznes Miihiti Hesabatlari carcivasinds Avropa
sirkatlarinden Azarbaycanda biznes faaliyysti ile masgul
olmaga tasviq edan asas amillar barada sorusulur.
2020-ci ilda cavablar boyiik dlgiida avvalki illards oldugu
kimi galdi. Daxili bazar va strateji tarafdasgliglar Avropa
sirkatlarini Azarbaycanda faaliyyat gostarmaya soévq
edan asas amillar olaraq galir, ardinca ananavi olaraq

SOKIL 8. 2011-2020-ci illarda global reytinglards Azarbaycanin mévqeyi
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SOKIL 9. Avropa sirkatlarinin 2020-ci ildaki igtisadi vaziyysts baxislar

2019
Sizin sirkatiniz 1,91
Zoif Qoanaatbaxs Giclu
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investorlari xaricda biznes agmaga tasviq edan sarbast baxmayaraq, gostarilan naticalar avvalki illarle migayisa
ticarat v sarhad bazarlarina gixis amili galir (9lava 1, S8). oluna bilir. Masalan, 2019 va 2018-ci illarda Avropa
sirkatlarinin mivafiq olaraq 44% va 53%-i bdyimayi
Gatin dovra baxmayaraq, Avropa sirkatlarinin taxminan planlasdirirdi. Pandemiya ham da sirkatlara geyri-
yarisi Azarbaycandaki galacayina nikbin qalir ve galacak miiayyanlik alava etdi. 2020-ci ilda eyni potensialda
illarda boylimayi planlasdirir. ©n nikbin prognozlari veran faaliyyat gostarmaya hazir olan sirkatlarin pay1 2019 va
sahaler arasinda neft va qaz, tikinti ve kand tasarriifati 2018-ci illar lizra Al Biznes Miihiti Sorgusunun naticalari
sahalari yer alir. 2020-ci ilds igtisadiyyatda asasan ilo miiqayisada 10% endi va sirkatlarin 15%-i galacak
pandemiyanin yaratdi§i askar manfi tendensiyalara inkisaflarini prognozlasdira bilmadi. Sirkatlarin taxminan

SOKIL 10. Avropa sirkatlsri tarafindan yerli géstaricilsrin siralanmasi
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SOKIL 11. Avropa sirkatlarini Azsrbaycana investisiya goymaga va/va ya biznes faaliyyati ils maggul olmaga tasviq edan amillar
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10%-i garsidaki illar Giglin manfi prognoz verdi ve asasan
kigilacaklarini prognozlasdirdi. Manfi prognozlar asasan
2020-ci ilda pandemiyadan an gox tasirlanan turizm va
otelgilik, nagliyyat sektorlari tarafindan verildi. 9vvalki
illarin naticalari ils oxsar olaragq, sirkatlarin yalniz 2%-i
Azarbaycandaki faaliyyatlarini dayandirmagi, asasan
baglanmagi va ya Uglinci bir 6lkays kdgmayi diistindr.
(bax: Slava 1, S20).

Alinan digar bir miisbat natica Avropa sirkatlarinin
80%-dan goxunun faaliyyat gostardiyi 6lka olaraq yenidan
Azarbaycani segmakda aminliyini ifads etmasidir

(bax Blava 1, $S20.1). Miiqayisa l¢iin 2018 va 2019-cu iller
tizra Al Biznes Miihiti Hesabatlarinda bu miisbat cavabi
sirkatlarin mivafiq olaraq 66% va 75%-i vermisdi ki, bu

da Avropa biznesinin yerli biznes mihitina artan inamini
va mamnunlugunu gdstarir. Avropa sirkatlari Qafqaz
bélgasindaki 6lkalsr arasinda Azarbaycana yegana
alternativ kimi yekdillikla Giirciistani geyd etdilar.

SOKIL 12. Névbati bir nega il srzinds 6z inkisaflar tizrs sirkatlarin prognozlari
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SOKIL 13. Sirkatlarin yenidan biznes faaliyysti ligiin Azarbaycani segmakds aminliyi
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2.2 COVID-19-UN
AZORBAYCANDA AVROPA
BiZNESINS TaSIRI

Azarbaycanda karantin rejimi altinda beynalxalq
nagliyyat alagalarinin yavaslamasi Avropa
sirkatlari G¢lin an boyiik manes oldu. Pandemiya
ila alagali mahdudiyyatlar biznes faaliyyatlarina
glcli tasir gostardi: Avropa miassisalarinin 80%-i
manfaatinin, daxili va beynalxalq dovriyyasinin
azaldigini bildirdi. Bu tasirlarin intensivlik
saviyyasi "orta" va "shamiyyatli" arasinda
giymatlandirildi. Sirkatlarin yarisindan goxu
(64%) bu mahdudiyyatlerin miiassisalarindaki
masgulluqg va is saraitine manfi tasir gostardiyini
da tasdigladi. 9n gox goriilan tasirin yeni is
yerlari agmaq planlarinin lagvi ils bagli oldugu
ortaya ¢ixdi (42%). Sirkatlarin Ggda biri iggilarini
natamam is rejimina kegirdiyini (37%), smak
haglarinin va digar miikafatlarin azaldildigini
geyd etdi (33%).

SOKIL 14. 2020-ci ilds miixtalif amillarin Avropa sirkatlsrina tasiri
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Sorguya gora, COVID-19 pandemiyasi ve bununla bagli
mahdudlasdirma tadbirlari 2020-ci ilds Azarbaycandaki
Avropa sirkatlarina an ¢ox tasir edan amil oldu.
Pandemiya, imumilikda geyri-misayyan bazar inkisafi,
Dagliqg Qarabag va atrafinda harbi amaliyyatlarin
aktivlegsmasi ila yanasi, neft giymatlarinin geyri-sabitliyi
ila birlikda yerli biznes mihitina boyiik tasir gostardi,
avvalki illards bu siyahinin basinda olan biirokratiya va
korrupsiya kimi digar 6lka problemlarini kdlgada qoydu
(bax: 9lava 1, S10).

COVID-19 mahdudiyyatlari

Umumdiinya Sshiyys Taskilatinin (UST) global
pandemiyani elan etmasindan bir hafts sonra, 19 mart
tarixinds “Azarbaycan Respublikasinda ahalinin
saglamhginin gorunmasi va koronavirus infeksiyasina
garsl mibarizanin giiclandirilmasi ila baglh tadbirlar
hagqinda” Prezident Fermani?’, imzalandi. Martin

24-dan etibaran salahiyyatli resmilar Azarbaycanda
sarhadlarin baglanmasi, xaricdan gayidan vatandaslarin
macburi karantinaya alinmasi, kiitlavi toplagmalarin
gadagan edilmasi, daxili harakatin mahdudlasdiriimasi,
parakanda satig mantagalarinin, aeroportlarin va nagliyyat
markazlarinin baglanmasini, sosial masafs, ictimai
yerlarin dezinfeksiyasini ahata edan xiisusi karantin rejimi
tatbiq etdi. Pandemiya 2016-ci ilds istifadays verildiyi

o

-

orta deracada kaskin
tasirli tosirli
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SOKIL 15. COVID-19 mashdudlagdirma tadbirlsrinin Avropa sirkatlari iizarinds tasirinin giymatlandiriimasi

Beynalxalq nagliyyat alagalarinin yavaslamasi/dayanmasi
Daxili sayahatlara qoyulan mahdudiyyatlar

isci heyat {iciin distant is rejimi

insanlarin toplasmasina qoyulan mahdudiyyatlor

Ticarat markazlari, “Mall”lar, kafelarin baglanmasi

iscilarin isdan azad edilmasina qoyulan mahdudiyyatlar

tamamila
tasirsiz

giindan bari ilk dafa "ASAN Viza" xidmatinin faaliyyatinin
dayandirilmasina sabab oldu. Siibhasiz ki, hayata
kegirilan tadbirlarin biznes muihitina ¢ox boyik tasiri
oldu va turizm, otelgilik, aylanca va ictimai nagliyyat kimi
bazi sektorlarin yeni mahdudiyyatlarla sanki tamamila
bloklandidi misahidas olundu.

Sorgu naticalari gostardi ki, beynalxalqg nagliyyat
alagalarina dair mahdudiyystlar Avropa sirkatlarine

digar tatbiq olunan tadbirlardan daha giclii tasir etdi. Bu
mahdudiyyst orta tasir saviyyasini kaskin tasir saviyyasina
dogru kegan yegana tadbir oldu. Misahibalar zamani
sirkatlar izah etdi ki, xarici alagalara yiiksak hassasliglari
aid oldugu 6lks, garargah, xarici tachizatgilarla smakdasligi
nazarda tutan va xarici ixtisasli isgilardan va s. asili olan
bizneslarinin beynalxalq xtsusiyyatlarindan gaynaglanir.
Azarbaycanda daxili sayahatlarin mahdudlasdiriimasi,
isgilar Gguin distant is rejiminin tatbigi va insanlarin

sosial mihitds toplanmasina qoyulan mahdudiyyatlor da
Avropa miassisalarine manfi tasir etdi, lakin tasirlari orta
saviyyaya yaxin giymatlandirildi (bax: alave 1, S11).

Misahiba naticalari gostardi ki, beynalxalq karantin
dovriinds bels bazi Avropa miiassisalari beynalxalq
tachizatcilar axtarmaga davam etdilar. Sirkatlardan
bunun sabablari barads sorusuldu. 9vvalki illarda

da gostarildiyi kimi, yerli tachizatgilarla amakdasliq
etmak l¢lin an ¢ox yayillmis angallardan biri kimi
geyri-kafi keyfiyyat standartlar, yerli alternativ
mahsullarin olmamasi va yerli tadariik¢ilarin bacariq ve
qgabiliyyatlerinin gatigmazligi qalir (bax: 9lava 1, S14.3).

Sirkatlarin faaliyyatina tasir

COVID-19-un naticasini daha yaxsi giymatlandirmak tgtin
Avropa sirkatlerindan 2020-ci il sorgusunda karantin
rejiminin 0z faaliyyatlarine tasirini miiayyanlagdirmalari
istonildi. Verilan cavablara gors, miassisalarin 80%-i
manfaatin, daxili va beynalxalq ticarat dévriyyasinin
azalmasi ile baglh tasiri tasdigladi. Sorguda geyd olunan
gostaricilarin azalmasinin faizla giymatlandirilmasi

taklif edildi. Naticalar gostarir ki, 2020-ci ilds Avropa

5,20
5,20

5,10
4,02

orta deracada kaskin
tosirli tasirli
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miassisalarinin dovriyys ve manfast baximindan
daralmasi taxminan 25% taskil edib ki, bu da sirkatlar
torafindan "orta" va "shamiyyatli" tasir saviyyalari kimi
giymatlandirilir. Bununla yanasi, miassisalarin galan
20%-i Ugln karantin rejimi faaliyyatlarinda heg bir
dayisikliys sabab olmadi va sirkatlarin yalniz gox mahdud
bir hissasi manfaatlarini bir gadar artirdi (miiassisalarin
5%-i) (bax: Slava 1, S12; 12.1).

)

Pandemiya bir il avval heg birimizin
tosavvur etmadiyi fovgalads

bir hadisa oldu va bunun basar
dunyasina tasirinin migyasi
dehsatlidir. inaniram ki, pandemiya
va karantin rejiminin tasirini

hiss etmayan sirkatlar yoxdur.
Butln musssisalar birbasa ve ya
dolayi sakilds musyyan daracada
tasirlanir.

Avropa sirkatinin direktoru
(konsalting sirkati)

Miisahibalar zamani sirkatlar karantin rejiminin

ilk aylarinin is yerlarinin va shalinin aksariyyatinin
dayandigi va galacak inkisaflar gozladiyi "sok
effekti" sababindan an ¢atin dovr oldugunu vurgulad.
Onlarin fikrinca, yerli igtisadiyyatin dinamikasi har ay
dayisdiyindan va kommersiya naticalari pandemiya
va yerli mahdudiyyatlarla bagli galacak inkisaflardan
asili oldugundan sirkatlarin maliyya itkilarini tam
giymatlandirmak hala tezdir.
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SOKIL 16. Karantin mahdudiyystlarinin Avropa sirkstlarinin faaliyyatins tasiri

Tadbirlar tasir gostarmadi /
sirkatin faaliyyati oldugu kimi qald

Tadbirlar sirkatin faaliyyatina tasir etdi,
bels ki

il tcarat / dovryy azalc

Beynalxalq ticarat / dovriyys azaldi

Sirkatin manfaati artdi

0%

SOKIL 17. Karantin rejimindan gaynaglanan naticslarin intensivliyi
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Beynalxalq ticarat/ddvriyys na daracas azaldi?
Daxili ticarat/dovriyya na daraca azaldi?
Sirkatinizin manfasti na darscs azaldi?

Sirkatinizin manfaati na daraca artdi?

Orta Xeyli Kaskin

Az
(15%-dak) (16-25%) (26-50%) (51%-dan gox)

Masgulluga tasirlar

Pandemiyanin an gicli tasirlarindan biri global
masgullugda aks olundu. OECD tizv 6lkalari arasinda
ortalama issizlik nisbatinin 2020-ci ilds tak dalga
ssenarisi ila 9,2%-9, ikinci dalga ssenarisi ils isa 10,0%-2
yiiksala bilacayini prognozlasdirdi. Dovlst Statistika
Komitasinin malumatina gora, Azarbaycanin igtisadi faal
ahalisi arasinda issizlik 2019-ci ilds taxminan 4.8% taskil
edib’ va Diinya Banki tarafindan 2020-ci il liglin taxminan
5.5-6%-9 gatacagi prognozlasdirilir?.

Respondentlarin yarisindan goxu karantin rejiminin
sirkatlarindaki masgulluq va is saraitina tasirinin
oldugunu tasdigladi (64%). ©n gox goriilan manfi tasir
yeni is yerlari (sirkatlarin 42%-i) yaradilmasi planlarinin
Iagvi ils slagadardir. Sirkatlarin G¢da biri karantin rejiminin
movcud is¢i heyati lizarinds natamam is rejimina kegma
(37%), amak haglarinin ve digar miikafatlarin azaldilmasi
(33%) kimi tasiri oldugunu tasdigladi. Sirkatlarin taxminan
20%-i miassisadan kanar/muqavilali is¢i sayini azaltd.
Bu il demak olar ki, heg bir sirkat yeni is imkanlari yarada
bilmadi (bax: 9lavs 1, S13).
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Yazda sirkatimiz islays bilmadi va
amak haglarini ddemak ¢atin idi.
Son aylarda karantin lagv edildi vo
ticarat amaliyyatlarimiz sabitlasdi,
ancag pandemiyanin ikinci dalgasi
olacagi teqdirds, eyni problemls
garsilasacagimizi disunuruk.

Avropa sirkatinin direktoru
(nagliyyat va logistika)



SOKIL 18. Karantin rejiminin sirkatlsrin masgulluq va is saraitins tasiri

Heg bir tasiri olmadi,
iscilarin sayi sabit galdi

COVID-19 masgulluq va is
sortlarina tasir etdi, bels ki::

Gozlanilan is yerlari yaradilmadi

isci heyat natamam is rejimina 37%

kecirildi va ya mazuniyyata géndarildi

isci heystin smak haqq / 33%

bonuslari azaldildi / lagv edildi

Miiassisadan kanar isgi 21%
guivvasinin sayi azaldi

Pozitiv tasir, is¢i sayi artdi I 1%

0% 10%

2.3 BIiZNESLORIN
KARANTIN REJIMIN®
UYGUNLASDIRILMASI

2020-ci ilde misssisalarin ugur gazanmasi
sirkatlarin faaliyyatlarini karantin rejimina uygun
tanzimlama hazirhigindan va qabiliyystindan asili
idi. Azarbaycanda faaliyyat gostaran Avropa
sirkatlarinin boyiik aksariyyati bir nega név
adaptasiya tadbirlari gordii (94%). Miassisalarin
faaliyyatinin reqamsallasdiriimasi (58%) va isgi
heyat liglin distant is rejimina kegma (75%)
sirkatlarda an ¢ox tatbig olunan hall yollar

oldu. Buna gora da 6zal sektorun daha da
ragamsallasdiriimasi va Azarbaycanda kifayat
gadar informasiya infrastrukturunun mévcudlugu
0zal sektorun dayanigliligi Ggiin mihim
ahamiyyata malikdir. Karantin rejimi daha da
uzadildigi taqdirds Avropa miiassisalarinin

yarisi faaliyyatlarini uygun sakilds tanzimlamayas
davam etmayi, 42%-i movcud potensialda
faaliyyat gostarmayi planlasdirir ve 8%-i
faaliyyatlarini dayandiracagini geyd edir.

2020-ci ilin mart ayindan bari sirkatlar 6z faaliyyatlorini
Azarbaycanda digar dlkalarls miiqayisadas nisbatan

uzun middat davam edan karantin rejiminin gatirdiyi

yeni reallia uygunlasdirirlar. Avropa sirkatlarinin 94%-i
faaliyyatlarini yeni miihita uygunlasdiglarini geyd etdi.
Miisahiba olunan Avropa bizneslari bu il 6z faaliyyatlaninin
dayanigliiginin gevik reaksiya vermak va biznes
amoliyyatlarini adaptasiya etmak G¢iin lazimi hazirliq va
bacariglarindan giiclii sakilda asili oldugunu vurguladi.

64%

30% 40% 50% 60% 70%
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Karantin elan edildikds

doarhal sirkatimizi onlayn isa
uygunlasdirmaga basladiqg. Bir
ayda normal is saviyyamizs
gayitdig ve bir nega ayda sirkatimiz
satislarini da artirdi. Bu ona gora
bas verdi ki, 0 vaxt ragiblarimiz
hale movcud vaziyyats uygunlasa
bilmadilar va onlarin mustarilari
biza muracist etdilar.

Avropa sirkatinin direktoru
(masin ve avadanliqg sektoru)

Avropa sirkatlari an genis yayllmis va effektiv adaptasiya
tadbirlari arasinda isgilar tglin distant is rejiminin

tatbiqi va biznes faaliyyatlarinin regemsallasdiriimasini
geyd etdilar (bax: 2lava 1, S14). Avropa sirkatlarinin
oksariyyati 2020-ci ilds faaliyyatlarini reqemsallasdirarkan
bazi sirkatlar islarini tamamila onlayn formata

kegirdi. Sirkatlarin yalniz 12%-i biznes sektorlarinin
spesifikliyina géra mahdud ragemsallasdirma tatbiq

etdi (bax: 2lava 1, S14.1). Respondentlar vurgulayir ki,
Azarbaycanda biznesin orta reqemsallasma saviyyasi
Avropa sirkatlarinin verdiyi cavablara gora giymatlandirila
bilmaz. Avropa sirkatlari bizneslarinin beynalxalq tabisti
olmasi ile alagadar xarici infrastrukturlarla distant
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SOKIL 19. Avropa sirkatlari tarafindan karantin rejiminin tasirini minimuma endirmak iigiin hayata kegirilan tadbirlar

Heg bir tadbir goriilmadi

Sirkat lazimi tadbirlar gord, bela ki:

isci heyat distant is rejimina kegirildi

75%

Oz foaliyyatlarini regemsallasdirdi
" domeaTes

Dayisan bazara uygun olaraq sirkatin

mahsullari / xidmatlari uygunlasdirildi
va ya tamamila dayisdirildi
Yeni beynalxalq tachizatgilar tapdi
Yeni bazarlar tapdi

Yeni yerli tachizatgilar tapdi

Diger 2%

0% 10% 20%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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SOKIL 20. Avropa sirkatlerinin 6z bizneslarini regemsallagdirma qabiliyyati

0% 20% 40%

Tam @ ohemiyystli deracada
(texminan iglarin 75%-i)

alagalar qurmagq uglin pandemiya baslamazdan avval
onlayn isin aparilmasina orta yerli miassisalara nisbatan
daha hazirligli idiler. Bu hazirliglara tasdiglanmis onlayn
prosedurlarin va protokollarin mévcudlugu, program
taminati, keyfiyyatli internet baglantisi va s. daxildir.

Avropa sirkatlarinin isci heyati da distant isa hazir
olduglarini nimayis etdirdilar. Karantin rejiminin ilk
aylarinda sirkatlarin goxu isgilarinin yeni is formatina
uygunlagsmasina kdmak etmak tgilin xtsusi daxili talimlar
toskil etdi (bax: 9lava 1, S14.2).

Avropa sirkatlerindan Azarbaycandaki karantin
rejimi alava 3-6 ay uzadildi§i taqdirda planlar barada
sorusuldu. Pandemiya ila alagali mahdudiyyatlarin
igtisadiyyat va biznes muihitina boyiik tasirina

60% 80% 100%

@® aismen @ Mshdud sakilds

(taxminan iglarin 50%-i)
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baxmayaraq, sirkatlarin 90%-dan ¢oxu karantin rejimi
dovriinda biznes faaliyyatlarini davam etdirmayas hazir
oldugunu geyd etdi: miassisalarin yarisi karantin
rejiminin uzadilmasi halinda 6z islarini tanzimlamaya
davam etmayi planlasdirir va sirkatlarin 40%-dan ¢oxu
isa islorini mévcud formatda davam etdiracayini bildirdi.
Bu, eyni zamanda Avropa sirkatlarinin aksariyyatinin
pandemiya mahdudiyyatlari zamani algatan olaraq

galan yerli bazari hadaf almasi fakti ila izah edils bilar.
Bununla yanasi, Avropa sirkatlarinin taxminan 8%-i
movcud mahdudiyyatlar altinda bizneslsrini davam etdira
bilacak vaziyyatds olmayacaglarini ve Azarbaycanda
karantin ve ya pandemiya bitana qadar faaliyyatlarini
dayandiracagini prognozlasdirir (bax: 9lava 1, S19). Bu
cur manfi prognozlar nagliyyat, turizm va otelgilik kimi an
¢ox tasirlanan sektor niimayandalari tarafindan verildi.




SOKIL 21. Azarbaycanda karantin rejiminin daha da uzadilmasi halinda Avropa sirkatlarinin planlari

Sirkat faaliyyatini, mahsul va /

davam edacak

S Yot davam ook
faaliyyatine davam edacak 2

Azarbaycanda karantin gétiiriilana o
gadar faaliyyat dayanacaq

Qlobal pandemiya bitanadak o
faaliyyat dayanacaq . 2%

0% 10%

)

Azarbaycanda karantin oksar Al va
ST olkalari ils mugayisads an uzun
va an sart formada tatbiq edilir.
Hokumatin tasirlanmis sektorlari
dastaklomak Ugun say gostardiyini
gorurtk, amma biznes sektorumuz
dcun bu cur mahdudiyyatlar altinda
uzunmuddatli smaliyyatlari davam
etdirmak mumkun deyil.

Avropa sirkatinin direktoru
(turizm va otelcilik)

Bu hesabati yazarkan karantin rejiminin 2021-ci ila
gadar uzadilacagi malum oldu. Buna gors da 6zal
sektorun daha da ragamsallasdiriimasi ve Azarbaycanda
yetarli informasiya infrastrukturunun mévcudlugu

yerli igtisadiyyatin dayanighhgi tigtin gox vacibdir

(bax: Bélma 3.3).

20% 30% 40% 50% 60%
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2.4 PANDEMIYA ZAMANI
DOVLIT DISTaYiI

Avropa sirkatlari imumilikde pandemiya doévriinda
dovlat dastayindan, onun algatanligindan va
kommunikasiya saviyyasindean mamnundur
(75%). on yiiksak giymatlandirilen dastak vergi
va maliyys imtiyazlari ils alagali tagabbiisdiir
(55%), daha sonra an ¢ox tasirlenan sektorlarda
calisan isgilarin amak haqgqinin 6danilmasi (49%)
va inzibati prosedurlarin ragamsallasdiriimasi
(40%) tesabbisleridir. Dovlat dastayinin daha

da yaxsilasdirlmasina dair an gox verilan
tovsiyalar karantin rejimindan dolayi yolla
tasirlonan daha gox biznes sektoru tglin vergi
glizastlarinin tatbiqgi, daha ucuz maliyyays ¢ixisin
genislandirilmasi va beynalxalg sayahatlara olan
mahdudiyyatlarin aradan galdiriimasi idi.

4 aprel 2020-ci ilds Azarbaycan hokumati koronavirus
pandemiyasinin manfi tasirini azaltmaq lgiin tadbirlar
planini elan etdi. 1,47 milyard ABS dollari (UDM-in 4,85%)
biidcasi olan dastak programi global pandemiya va
bununla alagali mahdudiyyatlardan an ¢ox tasirlanan
sirkatlar va ahali gruplarini shats etdi.?® Qabul edilmis
faaliyyat plani pandemiyadan tasirlonmis fardi
sahibkarlara birbasa maliyya dastayini (47 milyon ABS
dollari); smak haqqi subsidiyalari (127 milyon ABS dollari),
vergi glizastlari (68 milyon ABS dollari), hayati vacib
sarnisindasima faaliyyasti sahalsrina dastak (165 milyon
ABS dollar); bank kreditlsri Gizre dovlat zemanatinin
verilmasi va kredit faizlarinin subsidiyalasdiriimasi

(300 milyon ABS dollari); mévcud kredit portfeli Gizro
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SOKIL 22. Pandemiya zamani miixtslif dévlst dastak tadbirlarinin effektivliyi

Vergi giizastlari, imtiyazlari va /
va ya mazuniyyat proqrami

isci heyat {iciin smak haqqinin 6danilmasi

Onlayn administrativ prosedurlarin
tokmillagdirilmasi

Biznes kreditlari Gigiin kredit
zamanati dastayi

icara va kommunal &daniglsrin gisman 23

shata olunmasi va / ve ya moratoriumu
Tibbi lavazimatlar ve avadanliglar tigiin 16%
gémriik prosedurlarinin sadalasdirilmasi 2
Onlayn kreditlar 11%
Tadbirlarin heg biri
0% 10%

SOKIL 23. Hokumatin alava tadbirlari ila bagl gdzlantiler

24%

%

55%

49%

40%

20% 30% 40% 50% 60%
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

@ Moveud tadbirlar tamamils ganedicidir

kredit faizlarinin subsidiyalasdiriimasi (600 milyon ABS
dollarr) kimi tegabbiisleri shats edir.’

Prioritet KOB-lar va an ¢ox tasirlanmis sahalardan olan
istehsal, turizm, otelgilik va aylancs, nagliyyat, topdan

vo parakanda satis va s. kimi an hassas kateqoriyalara
verilmisdir. Hazirki yanagma beynalxalq tacriiba ila

uygun olsa da, bu yanasma vergi glizastlarinin karantin
rejimindan tasirlanan daha genis miassisalara samil
edilmali olduguna inanan Avropa sirkatlarinin tanqidi ila
qarsilasir. Gevik meyarlar yalniz miayysn bir sektoru deyil,
elaca da pandemiya dovriindas sirkatlarin faaliyyatlarini
nazars almalidir.

2020-ci il iizra Al Biznes Miihiti Sorgusunun naticalarina
gora, vergi va maliyys imtiyazlari ila bagh tagabbis
Avropa sirkatlari tarafindan an ¢ox taqdir edilan tadbir
hesab edildi, ardindan an gox tasirlanan sektorlarda
calisan iscilarin amak haqqginin 6danilmasi va inzibati
idaraetmanin reqgamsallasdiriimasi tiglin prosedurlar
yliksak giymatlandirildi (bax: 9lave 1, S17).

60% 70% 80% 90% 100%

@ Dostok programi inkisaf etdirils bilsr

M3NB3: Al Biznes Miihiti Sorgusu 2020

)

Bu il hokumat movecud vaziyysts
garsi cevik va guclu siyasi reaksiya
verdi vo KOB-lara dastak vaxtinda
goldi. Muvafiq tasabbuslar zamani
kommunikasiya vaxtinda vo
duzgun qurulurdu. Bu, 2016-ci
ildaki neft bohranindan sonra
gorulan tadbirlardan daha yaxsi

bir cavab tadbiri idi.

Avropa sirkatinin direktoru
(nagliyyat va logistika sektoru)



Avropa miiassisaleri bu aylarda karantin mahdudiyyatlari
il alagadar lazimi kommunikasiyanin h6kumat tarafindan
tamin edildiyini, miiassisalarin va ahalinin dayisikliklarla
bagl mitamadi olaraq malumatlandirildigini bildirir.
Vatandasglari mahdudlasdirma tadbirlari barads
malumatlandirmaq va onlayn tahsil, e-sahiyys va aylanca
kimi regamsal xidmatlara ¢ixisini tamin etmak Ggilin
xususi bir vebsayt quruldu.

ikitarafli miisahibalar zamani Avropa sirkatlsri COVID-19
il alagali movcud dovlat dastayini 2015 va 2016-ci
illardaki neft giymatlari ile alagadar bohrandan sonra
tatbiq edilen avvalki tadbirlarls miiqayisa etdilar. Cavab
tadbirlarinin hazirki sirati, keyfiyyati ve hazirda tagdim
olunan vasitalarin miixtalifliyi an misbat hal olaraq
giymatlandirildi. Agiglanan programlarin algatanhgi geyd
edilan miisbat magamlardan biri idi. Sirkatlar dovlat
dastayinin ahata dairasina daxil olan miassisalarin ham
glizastler, ham da gdzlanilen maliyyani aldiglarini bildirdi.

Sirkatlarin 75%-i movcud tadbirlarin kifayat oldugunu
diistinir ve hokumatdan slava tadbirlar gdzlomir.
Mimkiin slava tadbirlar barads an tez-tez verilan taklifler
karantin rejimindan dolayi yolla tasirlanan daha ¢ox
biznes sektorunun dovlat dastayi almasi ti¢lin uygunlug
meyarlarinin alava edilmasi, daha ucuz maliyyaya

¢ixisin genislandirilmasi ve beynalxalq sayahatlara
goyulan mahdudiyyatlarin aradan qaldiriimasi idi

(bax: 9lava 1, S18).

)

Bir cox sektor pandemiyadan
dolayi yolla tasirlanir vo dovlat
dastayi programlari da bu faktl
nazars almalidir. Masalan,
sektorumuz va sirkstimiz dovlst
dastak programinin shats dairasina
daxil deyil. Ancaq har bir konsalting
sirkati kimi bizim da galirimiz
birbasa mustarilarimizin biznes
amealiyyatlari ils baghdir va bir coxu
hazirda bohran yasayir. Bununla

da faaliyystimizds shamiyyatli
azalma oldu.

Avropa sirkatinin meneceri
(konsalting va audit)
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2.5 DAGLIQ QARABAG
VO 9TRAFINDA
HORBi OMOLIYYAT

Dagliq Qarabag va strafinda aparilan harbi amaliyyat
miharibadan tasirlanmis arazinin xaricinds
faaliyyat gostaran miiassisalara mahdud tasir
gdstardi. Pandemiya zamani IKT distant is iiciin
halledici bir vasita oldugundan biznesin asas
¢atinliklari internets va sosial sabakalars girisin
mahdudlasdiriimasi ila bagh idi. Harbi smaliyyatlarin
uzadilmasi ehtimali Avropa sirkatlari tarafindan
biznes muhitina shamiyyatli deracads tasir gostara
bilacak an bdyik tahliika kimi giymatlandirildi.

Harbi amaliyyat Azarbaycanin yeni xarici sirkatlar

va investorlar Ggln calbediciliyina bir gadar tasir
gostarsa da, Azarbaycandaki movcud investorlar

va sirkatlar 6z biznesina oldugu kimi davam etdi.
Ataskas razihgindan sonra miiassisalar tasira
maruz qalan arazilards yeni layihalarin va investisiya
imkanlarinin baslanacagini ve imumilikdas iqgtisadi
islahatlarin daha gticli prioritet olacagini gozlsyir.

Daglq Qarabag minaqisasi uzun illardir ki, Azarbaycanin
igtisadiyyatina va inkisafina tasir gostarir. 2020-ci

ilds Azarbaycanla Ermanistan arasinda garginlik iyul
ayinda yiiksaldi va sentyabr-noyabr aylarinda 44 giinliik
mubharibs ils davam etdi.

Aktiv harbi amaliyyatlar 2020-ci il (izra onlayn Al Biznes
Muihiti Sordusu artiq yayimlandigdan sonra basladi. Buna
gora da bu hadisanin biznes miuihitins tasiri ils slagadar
mahdud sayda malumat toplana bildi. Buna baxmayaraq,
sorgu naticalarina gors, harbi konflikt 2020-ci ilds COVID-
19-dan va bazarin inkisafindaki geyri-miayyanlikdan
sonra yerli biznes miihitina tasir edan an gicli 3-cii amil
kimi geyd olundu (bax. 9lava 1, S10).

Avropa sirkatlarinin harbi eskalasiyanin bizneslarina
tasiri barada fikirlari hagginda daha ¢ox malumat
toplamagq lgiin bu mdvzu oktyabr va noyabr aylarinda
edilan ikitarafli miisahibalar zamani miizakirs edildi.
Misahibads istirak edan niimayandalarin raylari asasinda
asagidaki naticalar alda olundu:

* Harbi eskalasiyalarin miinagiga boélgasi xaricinda faaliyyat
gostaran miiassisalare mahdud tasiri var idi. Bakida
yerlagan sirkatlar 6z iglarini adi qaydada davam etdirdilar;

 Harbi amaliyyatlardan tasirlanan qonsu bolgslards
davam edan layihalar miivvaqqati dayandi va sirkatlar
iscilarini basqa yera kogirdiilar. Azarbaycanin ikinci
bdyiik sahari olan Dagliq Qarabaga yaxin arazids
yerlagan Gancadas faaliyyat gdstaran miassisalar
misyyan daracads tasire maruz qaldilar;

« Harbi vaziyyatin tatbiq olundugu dévrds IKT ils slagali
mahdudiyyatler pandemiya zamani distant is rejimi
oldugundan bizneslarin faaliyyatlarina shamiyyatli
daracadas tasir etd;;

* Bizneslar layihalari miivvaqqgati dayandirmaga
va harbi vaziyyatin sabab oldugu qisamiiddatli
mahdudiyyatlarin 6hdasindan galmayas hazir idilsr,
lakin harbi amaliyyatlarin orta ve uzun miiddata
uzadilmasi ehtimalinin sirkatlarin faaliyyatlarini davam
etmasi baximindan giiclii bir manes ola bilacayindan
narahat idiler;

 Harbi amaliyyat yeni Avropa sirkatlari va investorlar
tclin Azarbaycanin beynalxalq calbediciliyine mivaqgati
tasir gostarmis ola bilar, lakin bazarda faaliyyat gdstaran
movcud sirkatlar biznes faaliyyatlarini oldugu kimi
davam etdirir;

* Yuxarida gostarilan tasirlara baxmayaraq, Avropa
sirkatlari hokumatin miinagisadan tasirlanmis arazilar
izerinda nazaratinin yenidan qurulmasinin 6lka
vatandaslari va igtisadiyyati i¢lin vacibliyini vurguladilar.

Ugtarafli “Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin,
Ermanistan Respublikasi Bas nazirinin va Rusiya
Federasiyasi Prezidentinin Bayanati”nin imzalanmasi
ilo ataskas elan olundu.

Atagkas alda edildikdan va harbi qargidurma dayandigdan
sonra Avropa bizneslari barpa va investisiyalarin calb
edilmasi zarurati sababindan Azarbaycanda igtisadi
islahatlara daha gox uistiinliik verilacayini disundr.
Sirkatlar hamin arazilards yol va irrigasiya infrastruktury,
miilki va sanaye tikintisi, IKT ilo yanasi kand tesarriifati
sektorunun inkisafi ila bagli yeni layihalar va investisiya
imkanlarini gozlayirlar.

)

Inaniram ki, minagiss bitdikdan
sonra geri gaytarilmis arazilards
yeni investisiya imkanlari artacag.
Cox guman ki, bu imkanlar

hamin arazilarin mulki tikintisina
va infrastruktur barpasina hasr
olunmus boyuk layihalari shata
edacak. Subhasiz ki, bu, Avropa
investorlari d¢cln maragli olacag.

Avropa biznes dastak
taskilatinin rahbari



YERLI
ISLAHATLARDA
IRSLILIYIS

2016-ci1 ildan bari Azarbaycan KOB-larin inkisafina xisusi
diqggat ayiraraq igtisadiyyatin saxalondirilmasi va qeyri-neft
sektorunun giclandirilmasi Ggun islahatlar hayata kegirir.
islahatlarin esas maqgsadi biirokratiyanin, korrupsiyanin
azaldilmasi va daha gaffaf iqtisadiyyat qurmagla yerli biznes
muhitinin yaxsilasdiriimasidir.

Diinya Bankinin “Doing Business 2020” hesabatina gors, Azarbaycan diinyanin
10 “an islahatgi 6lkalari” sirasinda yer aldi. 2018-ci ilin may ayindan 2019-cu ilin
may ayinadak olan dévrds hokumat dasinmaz amlak tizarinds hiiquglarin geyda
alinmasi, kreditlar va minoritar sshmdarlarin miidafissi ile bagh dord islahat
hayata kegirmisdir. Eyni zamanda, 6lkads 6zal sektorla alagali struktur islahatlari,
korrupsiyanin azaldilmasi, aqgli milkiyyat hiiquglarinin tsminati va mashkama
soffafligi ilo bagli istigamatlarda irslilayis alds edilmadi.?? OECD “KOB Siyasat
indeksi 2020"-ya gérs, Azarbaycan 2016-ci ildan bari institusional va tanzimlayici
¢argiva gostaricilarini va sahibkarliq bacariglari gostaricisini xeyli yaxsilasdinb.
Maliyyays ¢ixis, dovlat satinalmalari va innovasiya siyasatinds ds orta iralilayisler
misahida edilmisdir.®°

2016-c1 ildan bari Azarbaycan iizra Al Biznes Miihiti Hesabati Avropa sirkatlarinin
yerli islahatlara dair fikir va giymatlandirmalarinin illik monitoringini hayata kegirir.
Monitoring sordu istirakgilari tarafindan verilon anonim raylars asaslanir.

2020-ci il sorgusunda Avropa bizneslari tarafindan an effektiv olaraq giymatlandirilan
islahatlar kegan ilin naticalari ils miiqayisads eyni olaraq qalir. Bela ki, ASAN, vergi

va gomrikla bagli islahatlar ve amak bazar sahasindaki iralilayislar an yliksak

xallari alds etdi (bax: Slave 1, S21). 9n yiiksak giymatlandirilon islahatlar ve bunun
arxasinda duran sabablar haqqinda daha atrafli malumat asagida verilmisdir.

ovvalda qeyd edildiyi kimi, 2020-ci ilds global pandemiya va Dagliq Qarabag
miinagisasi kimi févgalads amillar xaricinda Avropa sirkatlari “yerli igtisadi
islahatlarin yavaslamasi riski’ni yerli biznes muhiti tGiglin asas tshdidlsrdan biri
hesab edir (bax: 9lavea 1, S10). Bu isa Avropa sirkatlarinin aparilan islahatlara dair
gozlantilarinin yliksak olaraq galdigini gostarir. Mlassisalarin misahibalar zamani
tasdigladiyi kimi islahatlar Avropa sirkatlarinin aksariyyatinin tamsil olundugu qeyri-
neft sektorundaki KOB-lar liglin miihitin yaxsilagdirmasinda effektiv mexanizm
hesab edilir.
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SOKIL 24. 2019-2020-ci illar arzinds aparilan yerli islahatlarin effektivliyi

ASAN tabeliyindaki Elektron Hokumatin
Inkisafi Markazinin xidmatlari

Elekton vergi sistemi

Elektron gomriik xidmatlari

DOST markazlarinin yaradilmasi

Vergi ganunvericiliyina dayisikliklar

Pesoa Tahsili Gizra Dovlst Agentliyi

9mak bazari ve sosial midafis sahasinds islahatlar
KOB inkisaf Agentliyi

ixracin diversifikasiyasi (www.azexport.az onlayn platformasi)
Kommersiya Mahkamasinin yaradilmasi

Qida Tahlikasizliyi Agentliyi

Migrasiya Macallasina dayisikliklar

ipoteka va Kredit Zemanat Fondu

tamamila
tasirsiz

3.1 ASAN DOVLIT
XiDMTi

Sorguda istirak edan Avropa sirkatlarina

gors, ASAN 2017-ci ildan bari Azarbaycanda
aparilan yerli islahatlarin zirvasinds va illik Al
Biznes Miihiti Hesabatinin an yiiksak pillasinda
galmaqgdadir. Mistari yonimli yanasma va
prosedurlarin kifayat gadar gaffafligi ile yanasi,
"bir pancara" konsepsiyasi ASAN-I illik reytingin
zirvasinda saxlayir.

Dévlat Xidmatlari va Sosial innovasiyalar iizra Dovlat
Agentliyi nazdindas faaliyyat gostaran ASAN bu illar
arzinda 0z xidmatlarinin portfelini inkisaf etdirmaya
davam edir va Azarbaycanda yerli islahatlarin flagmani
olaraq galir ve 2017-ci ildan bari illik Al Biznes Miihiti
Hesabatinda an yiiksak pillada yer alir.

Avropa sirkatlari ASAN-a vergi, gomrik, konsullug va
maliyya xidmatlari daxil olmagla biznesla alagali xidmatlar,
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elaca da sirkatin Azarbaycanda qeydiyyati, lisenziyalar

va icazalarin alinmasi, viza va miqrasiya sanadlari,
ixtisasli xarici kadrlar G¢lin is va yasayis icazalari,

sigorta, nagliyyat senadlari, gaynar xatt xidmati va s. lizre
muiraciat edirlar. 2020-ci il karantin rejimi dovrinds ASAN
kvotanin alds edilmasi ve masafadan iglays bilmayan va ig
yerlarinda faaliyyat gostarmali olan isgilar Ggiin geydiyyat
platformasi kimi faaliyyat gostarmisdir.

ikitarafli miisahibalar zamani Avropa sirkatlori ASAN-I
islahatlar siyahisinda birinci pillads saxlamagin asas
amillarini geyd etdilar:

* “Bir pancara” konsepsiyasi va genis ¢esidli xidmatlarin
movcudlugu;

* Mdraciat edanlarin talablarini tamin etmayi hadaflayan
gucli mistari yonimli yanasma;

* Biirokratiyanin asadi saviyyadas olmasi ila naticalanan
lazimi saviyyada ragamsallasma;

* Hazirlanmasi va tatbiqi liglin sarf olunan vaxta genasat
etmakla naticalanan har bir xidmat li¢iin aydin mévcud
talimatlar;

« Soffafliq ve asadi korrupsiya risklari.

ASAN-a galands hiss etdiyimiz
asas forq bizi de 6z mustarilari
kimi gormalari va ehtiyaclarimizin
teamin olunmasi ugun komak
etmaya ¢alismalaridir. Digar
dovlat qurumlari disuncs tarzini
dayisana, 0zlarini nazarst edan
va cozalandiran organlar kimi
gostermays davam edsana gadar
ASAN bu reytingin basinda
galacaq.

Avropa sirkatinin sahibi
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ASAN-In taqdim etdiyi genis ¢esidli xidmatlar nazara
alinaraq, onu yalniz biznes amaliyyatlarini hadaf alan
digar islahatlarla miigayisa etmak har zaman uygun deyil.
Genis perspektivda ASAN tarafindan niimayis etdirilan
miinasibat va mistari yonimli yanagma tarzi dovlst
qurumlarinin digar islahatlarina da tatbiq oluna bilar.

oLAVo MOLUMAT

Azarbaycan Xidmat va Qiymatlandirma Sabakasi
(ASAN) 2012-ci ilds Prezidentin Farmani ils yaradildi
va 10 fargli dovlst va 6zal qurum tarafindan hayata
kegirilan 300-dan ¢ox dovlat xidmatini birlasdiran

“bir pancara” sistemi kimi faaliyyat gostarir. ASAN
tarafindan gostarilan xidmatlar ASAN-Viza, ASAN
Odanis va ASAN Maliyys platformalari da daxil olmagla
fiziki ve hiiquqi sexslerin hayat ve ehtiyaclari ils slagali
miixtalif sahalari ahats edir. Bu giin 6lkada “Sayyar
ASAN Xidmat” Is faaliyyat gostaran 20 ASAN markazi
faaliyyst gostarir ki, bununla srazilards da xidmatlar
gostarila bilar.®




3.2 ELEKTRON VERGi XiDMTLAR
VO VERGi MOCALLISIND
D3YiSIKLIKLIR DAXIL
OLMAQLA VERGI iSLAHATLARI

Vergi sisteminin yaxsilasdiriimasi prioritetlag-
dirildikdan bir nega il sonra 2020-ci ilds aparilan
sorgu bu sahadas iralilayislar oldugunu niimayis
etdirir. Avropa sirkatlari ham yeni vergi glizastlarini,
ham das elektron vergi prosedurlarini yiiksak
giymatlandirir. igtisadiyyatin daha da saffafligi

ils naticalanak elektron vergi xidmatlarinin
genislandirilmasinin tasviq edilmasina ehtiyac
var. Vergi organlarinin bizneslars miinasibati hals
daha da takmillasdirilmalidir. Vergi Xidmatini
igtisadiyyat Nazirliyina kegiran son toskilati
islahatdan sonra sirkatler bu baximdan miisbat
dinamika gozlayir.

Builki reyting cadvali vergi islahatlarini iki grupa bolir:
vergi xidmatlarinin reqamsallasdiriimasi (e-vergi) va
vergi ganunvericiliyindaki dayisikliklar (Vergi Macallasina
dayisikliklar). Avropa sirkatlari har iki aspekti miisbat
giymatlandirir, lakin elektron vergi sisteminin tstunliklari
vergi ganunvericiliyindaki dayisikliklardan daha yiiksak
siralarda yer alir.

2020-ci ilds karantin rejimi va bununla slagali tadbirlar
vergi xidmatlari ils alagadar biitiin regamsal xidmatlarin
aktivlasdirilmasi tiglin alava bir katalizator oldu.
Miisahibalar zamani Avropa sirkatleri onlayn vergi
bayannamasindan istifads etmak imkaninin biirokratiyani
azaltdigini va hesabat prosedurlarinin aparilmasinda vaxt
samaraliliyini artirdigini bildirdi. Bizneslar inanir ki, elektron
vergi sisteminin daha da tasviqi va Azarbaycanda daha
cox yerli sirkatlar tarafindan istifadasi “kolgs igtisadiyyat”
ni azaldacaq va biznes miihitini yaxsilagdiracag. Elektron
vergi sisteminin tatbiqgi ila daha gox iralilayis tamin

etmak magsadila musssisalar tiglin maariflandirma
kampaniyalari va talimlarin tagkili zaruridir.

)

Bu islahatin avvalinde mustarilarimiz
olan KOB-lar onlar tGgun ¢atin
gorunan elektron vergi hesabatlarinin
istifadasine mugavimat gostarirdilar.
Ancag bir muddst sonra buna
uygunlasdilar ve bu sistemin gatirdiyi
shamiyyatli Ustunluklari anladilar.

Konsalting sirkatinin meneceri

2016-c1 ildan bari vergi ganunvericiliyinds davam edan
dayisikliklara bir sira investisiya tagviglari, vergi yikiinin
tarazlasdiriimasi, “kdlga igtisadiyyati"nin azaldilmasi

va COVID-19 pandemiyasi dévriinds masgulluq va vergi
glizastlari tadbirlari daxildir. Tatbiq olunan dayisikliklar
Avropa sirkatlari tarafindan faydali ve effektiv hesab edilir.

Sirkatlarin vergi orqanlar ils alagalari diqgat ve daha da
takmillasdirma taleb edan bir masals olaraq qalmaqda
davam edir. 9lds olunan raylara gors, vergi organlarinin
sahibkarlarla garsihgh slagslarindski nazarat va
coazalandirma movqeyi yerli biznes miihiti sahasinda
mamnuniyyati shamiyyatli daracada azaldir. Miisahibalar
zamani sahibkarlar tarafindan vergi organlarinin
ganunsuz harakatlari da daxil olmagla bir nega spesifik
masala qaldiriimisdir.

Azarbaycan 6zal sektorunu inkisaf etdirmak va
investisiyalar calb etmak istadiyi miiddatca adalstli
vergi ylki ilo effektiv vergi idaragiliyi arasinda bir
tarazliq yaratmagq vacibdir. 2019-cu ilda Dovlst Vergi
Xidmatinin iqtisadiyyat Nazirliyinin tabeliyina kegirilmasi
ila naticalanan institusional islahat bu sahada nikbinliyi
bir gadar artirdi. Bu iki qurumun tak bir ¢atir altinda
birlagdirilmasi ils faaliyyatlarinda koordinasiyasinin
artacagi ve xidmat gostarilmasinda mistari yonimli
davranisin inkisaf etdirilacayi gozlanilir.

oLAVO MoLUMAT

2016-c1 ilds “Investisiya Tasvigi Senadi’ni (IPD) almis
hiiquqi saxslarin va fardi sahibkarlarin 7 il miiddatina

aldas etdiklari manfaatin (galirin) 50 faizi gadsr manfaat
(galir) vergisindan, amlak va torpaq vergisindan

azad edilmasi, elaca do hamin miiddsts idxal olunan
avadanliglara géra gomriik riisumdan azad olunmasi kimi
goxsayl vergi giizestlarine imkan veran "investisiyalarin
Tasvigi Senadinin Verilmasi Qaydasi" Farmani va Vergi
Macallasina dayisikliklar tasdiq edilmisdir. "Gomriik Tarifi
haqginda" Qanun IPD-lars uygun olan rezidentlsr, idarsedici
taskilatlar va sanaye va texnoloji park rezidentlari Giglin
vergidan azadolma gargivasini miayyanlasdirdi.

2019-cu ilin yanvarinda qiivvaya minmis “Vergi Macalla-
sinda Dayisiklik edilmasi hagqinda” Qanun rasmi
masgulluga stimul verarak amak mdhitini yaxsilagdirmaq
va isgilarin fardi sahibkar kimi qeydiyyatini gadagan etmak
maqsadi dasiyir. Taqdim olunan dayisikliklar Prezident
ilham Sliyevin 2018-ci ilds elan etdiyi “kélgadan isiga” stiar
ila dovlatle vergi 6dayicilari arasinda etibarli miinasibatlar
qurmagi va "kolga igtisadiyyati” ils geyri-formal masgullugu
azaltmagi hadaflayan vergi siyasatine uygundur.

2020-ci ilin iyun ayinda Prezident COVID-19 pandemiya-
sindan zarar ¢akmis sahibkarlara vergi giizastlsrinin tatbiq
edilmasini nazards tutan Vergi Macallasina dayisikliklari
tasdigladi®®. Dayisikliklar zarar gakmis sahalari torpaq va
amlak vergisindan bir illik middats azad etdi. Bundan
alava vergi ddayicilari 2020-ci ilda alds edacaklari manfast
va ya galirlerinin 75 faizi miqdarinda, sadalasdirilmis vergi
mablagi lizra 50 faiz vergi glizastleri alda etdilar. COVID-
19-dan zarar gakmis sektorlarda icars haglarindan tutulan
verginin daracasi 14 faizdan 7 faiza endirildi.

3.3 GOMRUK SISTEMINDD
ISLAHATLAR

Ragamsal gomriik prosedurlarinin effektivliyi
Avropa sirkatlari tarafindan yliksak giymatlandirildi.
Sirkatlar gomriik islahatlarinin an giicli tasirlari
arasinda saffafligin artirilmasi, biirokratiyanin
azaldilmasi va brokerlarin bazardan kanarlas-
dinlmasi kimi amillari geyd etdi. Bizneslar gomrik
prosedurlarinin siiratini shamiyyatli deracada
artiran "Yasil Dahliz" in Ustiinliklarindan da razidir.
Eyni zamanda, sirkatlar bitiin yeni imkanlarin

va elektron prosedurlarin lazimi saviyyada
islomasini tamin etmak, yeni vasitalar barada
anlasigh formada talimatlar taqdim etmak va
gomriik sisteminda mustari yonimli yanasmani
tokmillagdirmak, elaca da gomrik tariflsrini daha
da yaxsilasdirmagq daxil olmagla gomrik isinin
tokmillagdirilmasina daha ¢ox ustiinlik vermayin
zaruri oldugunu hesab edir.

Elektron vergi islahati kimi gomriik sistemindaki elektron
prosedurlar da Avropa sirkatlari tarafindan miisbat
giymatlandirildi. Avropa miiassisalarinin aydin miisbat
ray vermaya baglamalari va bu istiqamatda irslilayislarin
oldugunu tasdiglamalari bir nega il gakdi. Elektron sistem
2020-ci il sorgusunda digar gomriik aspektlarindan
(tariflor, amaliyyatlar va s.) daha yiiksak yer tutdu. Avropa
sirkatlarina gors, e-bayannamalarin an shamiyyatli
faydalarindan biri da avvallar gémriik sisteminin

ayrilmaz elementi olan vasitagilarin (brokerlarin)
kanarlasdinimasidir. Digar miisbat dayisikliklar arasinda
burokratiyanin, gomrik rasmilasdirilmasi i¢lin sarf
olunan vaxt va xarclarin azalmasi, elaca da saffafligin
artinlmasi yer alir.

Gomriik prosedurlarinda miiddatin azalmasi ve daha az
inzibati yiikla naticalenan iralilayislar xlisusila yiiksak
giymatlandirildi. Avropa sirkatlari 2019-cu ilds faaliyyata
baglayan va 6danilmamis vergi borclarinin olmamasi ile
alagadar xiisusi sartlar 6danildikds siratli resmilasdirma
prosedurunun tatbiq edildiyi ve geydiyyatda olan anbarin

moveud oldudu “Yasil Dahliz” sistemindan mamnundurlar.

Eyni zamanda, gomriik prosedurlarinin daha da
yaxsilagdiriimasi 2020-ci il sorgusuna asasan an

¢ox hayata kegirilmasi gozlanilan islahatlardan biri
olmusdur (bax: 9lava 1, S23). Avropa sirkatlari gomriik
islahatlarina, xtisusila korrupsiya risklarinin azaldilmasi,
tariflarin yaxsilasdiriimasi, onlayn platformanin lazimi
saviyyada tamin edilmasi va prosedurda girilma va ya
sahvlarin minimuma endirilmasi ila bagli islahatlara daha
¢ox Ustinlik verilmasini gozlayir. Gomriikda inkisafi
artirmag ugilin elektron gomriik prosedurlari, Gstnliklari
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va istifadasi barads aydin va anlasigli talimatlar

ila miassisalar arasinda daha gox malumathhgin
artirilmasina ehtiyac var. Gomriik sisteminin mustari
yonlmli inkisafi Ggiin elektron platformanin isi ve
gomriik prosedurlari barads mistari mamnunluguna
dair siiratli ray alds etmak magsadils vasitalarin tatbiqi
da vacibdir.

on ziddiyyatli magam biznes tranzaksiyalarindan

daha gox sarnisin sayahatlarina dair yeni gomriik
tanzimlamalarinda ortaya ¢ixir. 300 ABS dollarindan gox
olan istehlak mallarinin gémriik rasmilasdirilmasina dair
yeni 6hdaliklar sayahatlar zamani adi istehlak mallari
Ugun alava tanzimlamalara va nazarat prosedurlarina
sabab oldugu li¢lin miisahibalar zamani bir cox sirkat
tarafindan galdirilan masals oldu.

)

Son iller gomruk bizneslar dgun
xidmatlarini yaxsilasdirsa da,
ahali G¢un bunu eds bilmadi.
Yeni tonzimlama dayari 300 ABS
dollarindan ¢ox olan har bir idxal
olunan malin bayan edilmasini
nazarda tutur. Bu yenilik dovlst
budcasina shamiyyatli galir gatire
bilmaz, lakin adi sayahsatgilarin
rahatligina birbasa tasir edir.

Avropa sirkatinin sahibi
(masin ve avadanliglar)

O9LAVO MOLUMAT

2016-ci ilda tasdiglanmis "Gomriik sisteminda
islahatlarin davam etdirilmasi ti¢lin alava tadbirlar
haqqinda" Ssrancama asasan, Azarbaycan

gomriik sahasinda elektron gomriik xidmatlarinin
genislandirilmasi, gomriik rasmilasdirilmasi tigtin talab
olunan sanad va prosedurlarin sayinin minimuma
endirilmasi v "Yasil Dahliz"in yaradilmasini nazards
tutan islahatlara basladi. “Yasil Dahliz” 2019-cu ilda
faaliyyata basladi.

2016-cr ildan bari "Gomriik tarifi hagginda” Qanun ila
tanzimlanan sanaye parklarinda ve mahallalarinda
faaliyyat gostaran investorlar tiglin bir sira endirim va
gdmriik giizastlari tatbiq edildi. Idxal olunan avadanliq
va materiallarin gémriik rasmilasdirilmasina dair xiisusi
sortlar "Slst Azad igtisadi Zonasi hagqinda” Qanuna da
daxil edildi.




3.4 DOST MORKOZLARI
DAXiL OLMAQLA 9MaK
V3 SOSIAL MUDAFI9
SAHISIND iSLAHATLAR

2020-ci ilds Avropa sirkatlari Azarbaycanda
amoak va sosial miidafia sahasinds alds olunan
son nailiyyatlara dair memnunlugu vurguladi.
Bura rasmi masgullugun tamin edilmasi ve
isagoturanlar va iscilar ds daxil olmagla, shalinin
bitiin kateqoriyalari Giglin “bir pancara” prinsipi
tzra faaliyyat gostaran DOST markazlarinin
yaradilmasi ve minimum amak hagqginin
yaxsilasdiriimasina yonalmis tadbirlar daxildir

ovvalki devalvasiyalarin tasirini aradan qaldirmaq va
ahalinin sosial xidmatlara gixisini yaxsilagdirmaq maqgsadi
ilo @mak va ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi tarafindean
amak bazarinda va sosial miidafis sahasindas islahatlar
hayata kegirilmis va Avropa sirkatlari tarafinden miisbhat
garstlanmisdir. 2020-ci il Gizra Sorguda yeni istifadays
verilmis DOST markazlarinin taklif etdiyi xidmatlar Avropa
sirkatlarinin giindalik biznes amaliyyatlari ils birbasa
alagali olmasa da, an vacib 5 islahat siyahisina daxil edildi.

)

omak va dhalinin Sosial Mudafissi
Nazirliyi tarafindan tatbig olunan
islahatlar hagginda xos teassurat
var. Bunlar ham isgilar, ham da
shalinin sosial mudafisys ehtiyacl
olan digar gruplari daxil olmagla
cox sayda shaliya tesir gostarir.
YasayIs saviyyasindaki dayisikliklar
mutlag sakilda biznes muhitina
tosir gostarir.

Avropa sirkatinin direktoru

Miisahibalar zamani bizneslar hokumatin son vaxtlar
6lkada rasmi masgullugu ve ahalinin sosial miidafiasini
yaxsilagdirmaq magsadi ile hayata kegirdiyi tadbirlarin
shamiyyatini vurguladi (bax: Bolms 3.2). 2019-cu ilds

3.9 milyard manat (2.3 milyard ABS dollari) biidca ile
hayata kegirilan sosial islahatlar paketi illik dévlat biidcasi
xarclarinin taxminan 17 faizina barabardir va 4 milyondan

¢ox insani shata edir. Minimum amak haqgqinin,
tagatdlarin va 6lka Uizra yasayis minimumunun iki dafa
artirlmasini nazards tutan ganunvericiliys edilan son
dayisikliklar Avropa sirkatlerinin Azarbaycanda yasayis
saviyyasinin va istehlakgi istehlakinin artinlmasi ila
bagl Gmidlarinin artmasina sabab oldu. Taqdim olunan
dayisiklik Azarbaycani MDB olkalari arasinda aliciliq
gabiliyyatinin yiiksalmasi baximindan on siralara gatirdi
va bizneslar liglin bazardaki saraiti yaxsilagdirdi.

O9LAVO MOLUMAT

omak va Shalinin Sosial Midafiasi Nazirliyi 130-dan

¢ox xidmat taklif edir ve 22 xidmati Elektron hokumat
platformasina integrasiya edib. Nazirlik amak,
masgullug, sosial miidafis, innovativ idarsetma va s.
sahalarda saffafligi tamin etmak Gglin xidmatlarini “vahid
platforma” konsepsiyasi ilo taqdim etmayi planlasdirir.

2018-ci ildan etibaran Prezident Farmani ils Davamli va
Operativ Sosial Tominat Agentliyi (DOST) ve markazlari
yaradildi.®2 DOST infrastrukturu, isagétiiranlar va

iscilar arasindaki amak miinasibatlarina dair xidmatlar
daxil olmagla, ahalinin fargli gruplari Giglin miixtalif
xidmatlar taklif edir. 2018 va 2019-cu illarda Vergi
Macallasina edilan dayisikliklar resmi masgullugun
yaxsllagdirimasina yonalmisdi. 2019-cu il arzinda
dovlat tarafindan maliyyslasdirilan qurumlarda
minimum amak haglarinin artirlmasini nazardas tutan
islahatlar paketi taqdim edildi.

3.5 DIGORISLAHATLAR

KOB inkisaf Agentliyi

igtisadiyyat Nazirliyinin tarkibinds 2018-ci ilin iyun ayinda
KOB inkisaf Agentliyinin (KOBIA) yaradilmasi Azarbaycan
hékumatinin KOB sektorunu giliclandirmak magsadini
tasdiglayan miihiim bir addim idi.™ Agentlik publik hiiquqi
saxs kimi faaliyyat géstarir. Bu giin KOBIA regionlarda
yerli KOB-lara dastak maqgsadi dasiyan “KOB Dostlari"nin
yaradilmasi da daxil olmagla, hadaf auditoriyanin

0z xidmatlarina ¢ixisini tamin etmak li¢lin Bakida va
bolgslards infrastrukturunu inkisaf etdirir. 2020-ci ilda
Xagmaz bolgasinda biznes planlamasi ve marketingdan
tutmus maliyys va ixracin tasviginadak dovlst va 6zal
xidmatlar tiglin "bir pancara” platformasi taqdim edan

ilk KOB Evi acild.

KOBIA 2019-cu ildan bari Ai Biznes Miihiti Hesabatindaki
siralamasini bir gadar yaxsilasdirsa da, Avropa sirkatlari
lictin effektivlik baximindan sadalanan islahatlar
siralamasinda ilk 5-liya daxil olmadi. Miisahibalar zamani
Avropa bizneslari tam olaraq KOB sektoruna hasr olunmus
bels bir Agentliyin yaradilmasinin vacibliyini vurgulad,
bununla yanas! iss KOBIA-nin faaliyystins dair mahdud
malumata sahib olduglarini ve emakdasliq tacriibalarinin

olmamasini bildirdi. Buna gors da Avropa biznes
icmasinin KOBIA ve onun Azarbaycanda foaaliyyst gdstaran
xarici KOB-lar tarafindan istifads edila bilacak xidmatlari
barada malumatliliginin artinlmasi aktual gorinr.

ixracin saxalandirilmasi onlayn platformasi

Qeyri-neft ixracini dastaklamak lgiin hokumat Azarbaycan
istehsali olan mahsullarin vahid malumat bazasini 6ziinda
camlasdiran va xarici bazarlara gixarmagi hadaflayan
AZEXPORT.AZ onlayn ixrac portali qurdu.®® Bu platforma
va bu gilina gadar ixraci dastaklayan digar tagabblislar
Avropa sirkatlarinin skeptik yanasmasi ils Gizlasir. Bunun
sababi 6lkads ixracin tagvigina imumilikda bolinmis
yanasmadir. Qeyri-neft sektorunun imumi Azarbaycan
ixracinin yalniz 10%-ni tamsil etdiyini nazars aldiqda,
aydin olur ki, xarici ticaratin saxalandirilmasi daha gticlu
sistematik bir yanagma talab edir. Hazirda igtisadiyyat
Nazirliyi Avropa ittifaqi tarafindan maliyyalasgdirilan “ixrac
Strategiyasinin inkisafinda Azarbaycan Hékumatina
Dastak” layihasinin dastayi ile Azarbaycan ixracinin
yaxsilagdiriimasi va saxalendirilmasi tglin asas
uzunmiiddatli siyassta cevrilmasi gdzlanilen Milli ixrac
Strategiyasi tzarinda islayir.

Qida Tahliikasizliyi Agentliyi

Qida Tahlikasizliyi Agentliyi 2017-ci ilda yaradildi.
Agentliyin yaradilmasi bu istigamatda pozitiv ray veran
Avropa sirkatlari tarafindan misbat garsilandi. Agentlik
idxal va ixrac faaliyyati ils bagh gida tahlikasizliyi
standartlarinin hiiqugi tanzimlanmasi, riskin
giymatlandirilmasi, gida mahsullarinin va gablasdirma
materiallarinin resmi geydiyyati, ixrac olunan gida
mahsullarina gida tahlikssizliyi sertifikatlarinin verilmasi,
gida tahliikasizliyi izarinds dovlst nazarati, gida istehsal,
tadariki, gablasdirmasi, dasinmasi, ticarati daxil olmagla
gida tachizati zancirinin bitiin marhalslarinda gida
mahsullari istehlakgilarinin hiiquglarinin gorunmasi, gida
mahsullarinin ketring va xidmat sektorunda istifadasi,
utilizasiyasi, mahv edilmasi, elaca da yuxarida qeyd
olunan sahalarda dovlat siyasatinin va tanzimlamalarinin
tatbiqi xidmatlarini hayata kegirir.3*

Miqrasiya Macallasina va viza
prosedurlarina edilan dayisikliklar

o9vvalki illarla miqayisada bazi sirkatler Ggin is
icazalari hala ds problem olaraq galir. Bir nega il

avval ASAN “bir pancara” sistemi ila is icazalari ilo
alagali xidmatlar taqdim etdi. Bu prosedur bizneslar
Ucln daha alverigli sorait yaratsa da, problemi tam
hall etmadi. Hazirda Azarbaycanda har 6lkadan
galen kadrlar Gglin bir kvota var, lakin il arzinda galan
kvotalar hagqinda son malumatlara ¢ixis yoxdur ki, bu
da is icazalerinin alinmasinin prognozlasdiriimasini
miimkiinsiiz edarak kadr rotasiyasini planlagsdirmagi
¢atinlasdirir. Malumat ¢atismazligi xiisusan ilin sonunda
is icazalarinin gozlanilmadan imtinasina sabab olur.
Qalan kvotalar hagqginda an son malumatlara gixisin
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tamin edilmasi bu masalanin halli tGglin bir addim
olacaq va Avropa sirkatlarina kadr rotasiyasini effektiv
sokilda planlagdirmaga imkan veracak va bununla bagli
prosedurlari daha da saffaflagdiracag.

Kvotalarla bagh texniki problemlara baxmayaraq, Avropa
sirkatlari miisahibalar zamani agiq ve mistari yonimlu
yanasma niimayis etdiran Dovlat Migrasiya Xidmatinin
faaliyyati barada misbat ray bildirdilar. Xidmat 2007-ci
ilde yaradilib®® va bu illar arzinda elektron xidmatlarin
tatbiqi va sahibkarlarla miintazem gorusler ds daxil
olmagla 6z dastayi barads miisbat raylar almisdir.

Lisenziyalar va icazalara dair
tanzimlamalarin takmillagdirilmasi

2015-ci ilds lisenziyalara va icazalara dair asasli
dayisikliklar tanzimlama muhitini shamiyyatli deracada
yaxsilasdird::

* Talab olunan icazalarin sayi 4 dafs azalaraq 330-dan
86-ya endi;

* Lisenziyali faaliyyst novleri 59-dan 37-ys endirildi;

« Lisenziya veran dovlat organlarinin sayi 23-dan
4-3 endirildi;

* Lisenziyanin verilma muddati 15 giindan 10 is
giintna endirildi.

* ASAN markazlari vasitasi ila miivafiq sanadlari alda
etmak imkani.

2015-ci ilden sonra daha ¢ox liberallagsma, asasan,
ragamsallasma va prosedurlarin siratinin va saffafliginin
artinlmasina yonaldi. Prosedur va gaydalarla bagli
bizneslar arasinda malumatliligi artirmagq tgtin ayrica
tadbirlar gordldi.

Azarbaycanin UTT-ya qosulma
prosesinin tamamlanmasi

2020-ci il arzinda Azarbaycan hokumati UTT-ya iizvliik
danisiglar ils bagh fealiyystini davam etdirdi. igtisadiyyat
Nazirliyi va digar dévlst qurumlari UTT Katibliyi va

Uzvlari ils izvlilys dair masslslerds miitsmadi slage
qurdu. Ticaratls alagali ganunvericilik va institusional
islahatlar da daxil olmagla garar gabuletma proseslarinin
izlanilmasina davam edildi. Bu saylara niimuna olaraq,
digarlari ile yanasi, Ticaratin Asanlasdiriimasi tizra Milli
Komitanin yaradilmasi istigamatinda aparilan iglsr,
“Antiinhisar va Istehlak Bazarina Nazarat Dovlat Xidmatinin
9sasnamasi’nin tasdiq edilmasi va 2020-ci ilin martinda
qlivvaya minan “Texniki Tanzimlama hagqinda” yeni
Qanun daxildir. Ragabata galince, Regabat Macallasinin
yeni versiyasi hazirlanir. Bu inkisaflar Azarbaycandaki
institusional va hiiqugi bazani UTT-ys daxil olma
talablarina daha da uygunlasdinr. Hokumatin saylarini
dastaklamak tigiin Ai 2020-2021-ci illsr arzinda texniki
yardim gdstaracak “UTT-ys lizvliik danisiglari vs ticarstla
alagali digar tadbirlarla bagh Azarbaycan hokumatinin
potensialinin gliclandirilmasi” adli layihaya baslad:.”

* www.wto.az
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DAHA DA TOKMILLIS-
DIRM3K UCUN
PRIORITETLOR

t 2020-ci ilde miisbat naticalara gatirib ¢ixaran bir sira magamlar
i olsa da, masalan, 3-cii fasilda (3.2, 3.3 bélmalar) tasvir edilmis
z vergi va gomrikls bagli islahatlar, digar aspektlar hals da Avropa
b 4 sirkatlari tarafindan inkisaf etmis olaraq giymatlandirilmir.

dlava islahatlarin apariimali oldugu digar prioritet istigamatler arasinda (Slava 1,
S22) mahkama sistemi (bolma 4.1), maliyys sektorlari va maliyysys ¢ixis

’ ' (bdlma 4.2) va pesa tahsili va talimi (PTT) (bdlma 4.5) var. Bu istiqamatlarda
PSS S P iralilayislarin olmamasi miisahibalsr zamani tasdiq edildi. 9lavas olaraq, 2020-ci
, ildaki sorguda bu gostaricilar an asadi giymatlendirildi: “ganunun aliliyi” 18 yerdan
. s i : 13-cd, “maliyyaya ¢ixis” 14-ci, “PTT-nin keyfiyyati” 17-ci yerda gararlasdi

: = ==Y (Slava 1, S23). Pandemiya zamani distant is rejiminin tatbiqi ile slagadar bu il
e o [ ragamsallagma ¢ox vacib shamiyyats malik oldu ve Avropa bizneslari tarafindan
DR —— - daha gox prioritetlagmaya ehtiyac olan istigamat olaraq tesdiq edildi (b6lma 4.3).
Musahibalarin naticalari Azarbaycanda irslilayis alds edilmayan digar bir prioritet
saha kimi KOB-lar Ggiin “yasil” inkisaf oldugunu vurgulayir. (bax: bolms 4.4).
| R
\ —= SOKIL 25. Azarbaycanda biznes va investisiya miihitinin daha da yaxsilasdinimasi {iciin prioritet islahatlar
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4.1 SOFFAF MOHKIMD
SISTEMi V3 EFFEKTIV
MOHKSMSLIR

2020-ci ildes mahkamsa sisteminds daha ¢ox
islahatlarin aparilmasi bitiin respondentlarin
yarisindan ¢oxu tarafindan prioritet olaraq
segcildi. Son bir nega ilde h6kumat tarafindan

bu istigamatda bir ne¢a addim atilsa da,
bizneslar hala ds bu baximdan xususi bir
iralilayis hiss etmir. Yeni yaradilmis kommersiya
mahkamalarinin samarali isini tamin etmak

va icra mexanizmlarini va institutlarini
tokmillasdirmak glin alava tadbirlars ehtiyac var.
odliyya Nazirliyinda va mahkama qurumlarinda
islahat va saffafliq catismazlhigi mévcuddur.
Avropa sirkatlari Nazirliyin nazarati altinda
faaliyyat gostaran qurumlarda inzibati yiikiin ve
birokratiyanin azaldilmasini gozlayir.

Qanunun aliliyi va mahkama sisteminin saffafligi har
zaman investisiya gararlari Gi¢lin halledici amillar
olmusdur. Sabit, saffaf va miistaqil leqal mihit
investorlarin inamini giiclandiracak va yerli bazari Avropa
bizneslari liclin daha calbedici edacakdir.

)

Bir 6lkada ganunun aliliyi tamin
edilan kimi galan masalalards
bizneslar hall yolunu tapacaq.

Al sirkatinin direktoru

2020-ci ilda kegirilmis sorgunun naticalari tasdigladi ki,
hiiquq sisteminin saffafligi, effektiv miqavils icrasi va
kommersiya miibahisalarinin garazsiz idara olunmasini
tamin etmak Azarbaycanda yaxsilasdiriimasi an gox
gozlanilan aspektlar olaraq galir. Bu istiqgamatlarda islahat
sorguda istirak edan Avropa sirkatlarinin yarisindan ¢oxu
torafindan vacib hesab edildi (bax: 9lava 1, S22). Mévcud
"ganunun aliliyi" gostaricisi orta gostaricilardan xeyli
asagida giymatlendirildi (bax: 9lave 1, S23). 9lavas olaragq,
korrupsiya hala da biznes miihitina manfi tasir gdstaran
amillar arasinda galmaqdadir. Misahibalar zamani aydin
oldu ki, Avropa sirkatlari an yiliksak korrupsiya risklarini
hala da islahatlar aparilmamis mahkamsa prosedurlarinda
va salahiyyat dairalarinda gordir.

Miisahibalar zamani Al sirkatlari ixtisaslagsmig
Kommersiya Mahkamalarinin yaradilmasini miisbat
dayarlandirdi. Ancaq onlarin fikrincas, bu xiisusi
institutlarin semarali faaliyyat gostarmasini temin
etmak iiglin alave addimlar atilmalidir. ilkin prioritet isa
biznes amaliyyatlari ila bagh masalalards hakimlarin
ixtisaslarinin artirilmasi va is yiklarinin tanzimlsnmasins
verilmalidir. Digar vacib addim mahkamalarin gaffafligini
artiracaq va prosedurlar siratlandiracak birokratiyanin
azaldilmasi va mahkamalarda elektron sanad axininin
effektiv taskil edilmasi olmaldir.

Mahkamalar yaxin galacakdaki iralilayislarle bagh imid
versa d, icra problem olaraq qalir. icra Bas idaresi
Avropa sirkatlari tarafindan 2020-ci il sorgusunda
geyri-effektiv va geyri-gaffaf hesab edildi. dlavas olaragq,
mahkamalarin gararlarini icra etmak g¢iin alternativ
mexanizmlarda ¢atismazliglarin oldugu goriindr. Avropa
sirkatlari icra Bas Idarasinin yenidan faaliyyatinin taskiline
va an yaxs! beynalxalq tacriibalara uygun olaraq alternativ
icra mexanizmlarinin tatbigina ehtiyac olduguna inanir.

)

Azarbaycanda mahkama gararinin
icrasi mahkamani gazanmaqgdan
daha ¢atindir. icra mexanizmlari
catismir, buna gora da bir sirkatin
mahkama gararini konulld

sokilds icra etmasini gozlayirik.
lcra mamurlarinin agir is yuku
mahkama gararlarinin icrasi ugun
slava bir manes yaradir.

Huqugi konsalting sirkatinin partnyoru

Avropa sirkatlari adliyya sisteminin takmillagdirilmasinin
har bir 6lka liclin uzunmiddatli bir proses oldugunu
vurgulayir. infrastruktur va mexanizmlar qurulub
faaliyyats basladigdan sonra mahkamsa sisteminin saffaf,
garazsiz va effektiv olaraq beynalxalq niifuz gazanmasi
lictin alava vaxt lazimdir. Yerli mahkama sistemi 6ziiniin
tokmillasdirilmis miihakima va icra mexanizmlarini
qurmagla yanasl, bizneslara miibahisalara xarici
mahkamalarda baxmaq hiiququnun taninmasi vacibdir.
Azarbaycanda bels bir platformanin yaxsi bir nimunasi 6z
muiistaqil mahkamalari ils ayrica azad bir bolga olan dlat
Azad igtisadi Zonasidir'’. Bu giin bazi Avropa sirkatlari bu
mahkamalars ¢ixis alda etmak ligiin geydiyyatini Slata

kegirir. Bu, muiassisalarin saffaf va garazsiz mahkamsa
prosedurlarina olan yliksak talabini tasdiglayir.

Azarbaycanda Biznes Ombudsmani Aparati hala da
qurulmayib. Buna baxmayaragq, yerli Apellyasiya Suralari
Avropa sirkatlari tarafindan kifayat gadar effektiv
alternativ qurum kimi dayarlandirilir. Suralar 2016-ci ilden
bari icra organlari daxilinda faaliyyat gostarir va dovlst
organlari tarafindan verilmis qgararlara qarsi iddialara
baxir. Alinan raylara gora, Apellyasiya Suralari iglari
mahkamalars aparmadan mibabhisalari hall etmak G¢iin
effektiv bir forum kimi tasdiq olunmus reputasiya yaratdi.
2019-cu ilin iyun ayinda Azarbaycanda kegmis Vergilar
Nazirliyinin tarkibinda yeni Vergi Ombudsmani ofisi
yaradildi va hazirda igtisadiyyat Nazirliyinin tarkibindadir.
Bu yeni qurumun effektivliyini giymatlandirmak tigiin

isa hals tezdir.

Avropa bizneslarina gors, 9dliyys Nazirliyinds hala da bir
islahat yoxdur. Nazirlik va onun tabeliyindaki qurumlar
elektron prosedurlarin mahdud istifadssi ve mistari
yonimld yanasmanin olmadigi biirokratik qurumlar olaraq
galir. Bu, Avropa biznes icmasinin fikrinda biitiin sistemin
hals ds kohna Usulla idars edildiyi, saffafligin olmadid

va biznes diinyasinin ehtiyaclarina yaxsi cavab vermayan
bir sistem oldudu taassiiratini yaradir. Buna niimuna kimi
2015-ci ildan bari bazarda genis sakilds istirak etmaya
baslayan 6zal notariuslar gostarils bilar. Bu notariuslarin
xUsusi statusa va daha yaxsi xidmat yonimli yanagmaya
sahib olmasina baxmayaragq, bizneslar t¢gtin haddindan
artiq inzibati yiike sabab olan Nazirliyin misyyan etdiyi
eyni gayda va prosedurlar tatbiq edir. Basqa bir nimuna
iflas prosedurlarina aiddir. Miirakkabliyina gora bir

¢ox sirkat iflas prosesi aparmaq avazina faaliyyatlarini
dondurmadga Ustiinliik verir. Naticads, bu, 6lkada faaliyyat
gostaran qurumlarin say1 baximindan ciddi statistik
tahriflara sabab olur.

9LAVS MOLUMAT

Mahkamalar va miibahisalarin halli ila bagli son
ashamiyyatli islahat 2019-cu ilda Prezidentin “Mahkama-
hiiquq sisteminda islahatlarin darinlasdirilmasi
hagqinda” Farmani oldu. Bu islahat xisusi
mahkamalarin yaradilmasi, mahkama gararlarinin
icrasi, habela mediasiya va arbitraj tacriibalarini inkisaf
etdirmak tglin imkanlari temin etmak daxil olmaqgla
adalat mexanizmlarinin effektivliyini artirmaq magsadi
daslyir.?¢ Ela hamin il miibahisalarin alternativ halli tigilin
bir ¢argiva qurmaq magsadils “Mediasiya (Vasitagilik)
haqqinda” ganun gabul edildi.
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4.2 STABIL MALIYYD
SEKTORLARI V3 MALIYY3Y3
DAHA YAXSI CIXIS

Maliyya sektorunun dayanighhgi 2015-2016-ci
illardaki bohrandan sonra artdi. Respondentlarin
40% -dan goxu maliyys sektorunu daha da
yaxsilasdirmagq Ugtin prioritet olaraq segdi ki,

bu da onu 2020-ci ilds an gox gozlsnilan 3-cu
islahata cevirdi. Bizneslar sadalanan aspektlarla
bagli inkisaf gozlayir i) bank sektorunun
dayanigliiginin temin edilmasi; ii) maliyyaya
¢ixisin asanlasdirilmasi / biznes liclin daha
ucuz kreditlarin verilmasi, iii) yerli banklarin
beynalxalq alagalarinin yaxsilagsdirilmasi va

iv) ragabatqabiliyyatli bank xidmatlarinin
movcudlugu.

Son onilliklar arzinds Azarbaycanin bank sektoru iki
bdhrana maruz qaldi: 2008-ci ildaki global maliyya bohrani
va 2015-2016-ci illards diinya neft giymatlari ila bagh
bohran. Son qarisigligdan sonra hokumat tarafindan son
illar arzinda bir sira global reytinglards Azarbaycanin
mdvgeyinin yaxsilasdirilmasi va beynalxalq tarafdaglar
arasinda 6lkaya inamin artmasi ile naticalenan sektorun
sabitlagsmasi va giiclandirilmasi Gguin bir ne¢a addim atildi.

Umumilikds, maliyys sektoru, xiisusile banklar canlanmaga
basladi ve misbat dinamika niimayis etdirdi. Bu giin

yerli banklarin kifayat qadar kapitallagsmasi va likvidliyi
sektorun giclu tersflari arasindadir. Depozit dollarlagsmasi
(2019-cu ilin sonunda 61%) va kredit dollarlasmasi (35%)
saviyyasi 2015-ci il béhranindan bari azald, lakin 2014-cu
ildan avvalki saviyyalarin Ustiinda qaldi va geyri-sabit
devalvasiya vaziyyatinda tasirini gdstara bilar. “Fitch™in
Bank Sistemi indikatorunda (BSI) Azarbaycan banklari
2020-ci ilin iyul ayinda “B” daracasi ile giymatlandirildi.
Azarbaycan Beynalxalq Banki (ABB) 2017-ci ilds borcun
restrukturizasiyasindan sonra bdyiik kapital qoyuluslari va
aktivlarin keyfiyyatinin artiriimasi ils manfaatliliys qayitdi.
ABB-nin 2020-ci ilin iyun ay: etibarila 0,7 milyard ABS dollari
(2017: 1,9 milyard ABS dollari) hacminds agiq valyuta
mdvqgeyi galmaqgdadir.®’

2020-ci ilda global pandemiya, neft giymatlarinda
dalgalanma, Dagliq Qarabag ve atrafinda harbi
amaliyyatlarin aktivissmasindan qaynaglanan UDM va
igtisadiyyatin daralmasi ila alagadar olaraq maliyya
sektorunda yeni problemlar meydana ¢ixdi. Bu, sektor
Gcln bir goxunun diinya bank sanayesi ila alagali oldugu
yeni tahdidlarin va manfi tendensiyalarin yaranmasina
sabab oldu. inflyasiya 2019-cu ila nisbatan 2020-ci ilds



orta daracads boylidi. Markazi Banka asasan, 2020-ci
ilin avqust ayinda inflyasiya 2.8% saviyyasinda qaldi va
ilin sonuna gadar potensial olaraq 3.0-3.2% saviyyasina
gadar boyiiys bilar.?® 2020-ci ilin yazindaki neft giymatlari
il slagadar qisamiiddatli bohran va harbi miinagisa
zamani devalvasiya ehtimali artsa da, sonra azaldi.
Hokumat bazar garisighginin garsisini almaq magsadila
yerli valyuta va mazannani sabit saxlamaq Ugtin biznes
sektorunu sakitlasdiran bir nega agiglama verdi.

Qlobal pandemiyanin 6zliiylinda bank amaliyyatlari
lizarinda mahdud tasir gostarmasina baxmayarag,

karantin rejiminin igtisadiyyata manfi tasiri va beynalxalq
ticarat va investisiya faaliyyatinin langimasi sababindan
Azarbaycandaki banklarin galirlari manfi tasira maruz qaldi.
Miisahibalsr zamani verilan malumata gérs, BMi-lar vo
Azarbaycanda movcud olan investisiya banklari bu dovrds
catinliklarin 6hdasindan yaxsi galsalar ds, yerli banklar
daha giiclii tasira maruz galdi va manfi tasirin pandemiya
bitana qadar davam edacayi gozlanilir. Ssbablardan biri
yerli banklarin fardi saxslarin amak haglarindan va karantin
mahdudlasdirma tadbirlarindan an ¢ox tasirlanan kigik
muassisalarin manfaatindan asili olan istehlak kredit
portfoliosudur. Yerli banklarin verdiyi malumata gors, onlar
ddvlat dastayi programlari hesabina portfolionu yenilamaya
va borclarini gisman yenidan maliyyalasdirmaya ¢alisirlar.
Fardi miistarilara galdikds, banklar akkreditivlar tizra
portfolionu restrukturizasiya edirlar.

2020-ci ilds daha dord bankin lisenziyasi lagv edildi —
"‘Atabank" ASC, "AG Bank" ASC, "NBCBank" ASC va
"Amrah Bank" ASC.*° Bununla da 6lkadaki banklarin sayi
2015-ci ilde 45-dan 2020-ci ilds 26-ya endi. Banklarin
baglanmasinin son dalgasi sababindan bank sektorunun
problemli kreditlari (TSK) saviyyasi orta saviyyadadir

va 2019-cu ildaki 8,3%-dan 2020-ci ilin may ayinda
7.3%-2 endi.*® Misahibalar zamani Avropa miiassisalari
banklarin davam edan "tabii segmalar"i ila bagh nikbin
idilar; Onlarin fikrinca, bununla zaif banklar lagv
olundugca va digar banklar gliclandikca daha saglam bir
igtisadiyyat va daha giiclii bir bank sektoru qurula bilsr.

Azarbaycanda bank sektorunu tanzimlayan hartarafli
ganunvericilik mévcuddur, lakin 6lkada hals de mahdud
sayda beynalxalq va xarici bank var. Bu, beynalxalq
alaganin olmamasina va bank sektorunun lang
inkisafina, habels maliyya manbalarinin asagi daracada
saxalandirilmasina gatirib ¢ixarir. Maliyys qurumlarinin
milli manbalardan va xiisusila dévlat maliyyasindan
ashamiyyatli daracadas asililigi onlarin dayaniglilidi tigiin
bir tahliika kimi gabul edils biler. Buna baxmayarag,

bu, 2020-ci ilde Daglq Qarabag va atrafinda harbi
ambaliyyatlar zamani sektorun sabitliyini tamin etdi va
xarici maliyyalasdirma imkanlarinin daralmasi yolu ila
sektora zarar vurulmasinin garsisini aldi.

”

Bank sektoru hamisa real
igtisadiyyatin bir aksidir.

Dovlat igtisadiyyatin asas borc
veranlarindan biri olaraqg qalir va bu
da bank sektorunun mustaqilliyi va
dayanighligi Ggun bir maneadir.

Maliyya qurumunun direktoru

2020-ci ilda Avropa sirkatlari tarafindan bank prosedurlari
il alagali shamiyyatli deracadas burokratiya, bank
vasitagiliyinin yliksak dayari, xlisusan da xarici valyutanin
miibadilssi ils slagadar olaraq bir sira texniki problemlar
bildirildi. Glinimiizds Azarbaycanla beynalxalq ticarat
amaliyyatlarinin aparilmasinda angallardan biri beynalxalq
ticarat Uglin bank vasitagiliyi xidmatlarinin olmamasidir.
Faktoring va forfeyting xidmatlari gdstarilsa ds, maliyys
idaraetmasi tglin artan gevikliyi taklif edan va ticarat
taraflarinin risklarini azaldan sanadli pul kdgiirmalari lizra
xidmatlar hala do moévcud deyil. Hazirda Azarbaycandaki
maraqi taraflarla xarici ticarat amaliyyatlari idxal edildiyi
taqdirda tam avvalcadan ddama sartiyls, ixrac edildikda
isa "alindigdan sonra 6danis" prinsipi il aparilir va har

iki yanasma da Azarbaycanda yerlasan taraflar Ggiin

risk yaradir.

)

Standart beynalxalq ticarat
prosedurlarinin olmamasi ila
Azarbaycandaki sirkatlar butin
risklari 6z Uzarina gotarur. Yerli
banklarin Avropa banklari ila
tacriba mubadilasi etmalari va bu
xidmatlari Azerbaycanda temin
etmaya baslamalari magsadi
daslyan layiha tesabbUsuna ehtiyac
var. 9lava olaraq, bu, yerli banklarin
vasitagilikls alava pul gazanmasi
Ucun yaxsi bir fursatdir.

Azarbaycanda Al sirkatinin sahibi

Azarbaycanda maliyyaya ¢ixis, asasan biznes kreditlari
Ucln yiiksak faiz daracasi oldugundan problemli olaraq
qgalir. 2016-ci ildan bari Azarbaycan Markazi Bankinin
ucot daracasi 8 ila 10% arasinda dayisdi*, ancaq kredit
daracasi nisbati daha yiiksak, 16 il 20% arasinda, hatta
bazi banklarda 30%-a ¢atdi*'. Bahali maliyyalar KOB-larin
kommersiya layihalari iclin geri 6dama muiddatini uzadir
va aksar hallarda layihalarin Iagvi ila naticalanir.

Banklarin bahs etdiklari mévcud bahali kreditlarin
sabablarindan biri da Azarbaycan banklarinin daha

¢ox fardi va korporativ depozitlardan ibarat olan bahali
vasaitlaridir. Yiiksak faiz daracalarinin digar bir sababi
xUsusila mikro, kigik miiassisalar va startaplar tiglin

yeni kredit verma layihalari baslatmaq lgtin yerli banklar
tarafindan tatbiq olunan cari risk giymatlandirma modelidir.

Bu yaxinlarda hékumat iqtisadiyyat Nazirliyinin tarkibinda
Sahibkarligin inkisafi Fondunun#? faaliyystinds dayisiklik
edarak sahibkarlara daha ucuz kreditlar vermak tigin
tadbir gordi. Fondun nizamnames kapitali 1,9 milyard
manat (1,1 milyard ABS dollar) saviyyssinde miiayyan
edildi va kreditlar 3 il miiddatina 5 000 manatdan

(2.933 ABS dollarr) 50 000 manata (29.326 ABS dollari)
gadar; 5 il miiddatina 50.000 manatdan 1 milyon manata
(586.510 ABS dollari); va 10 il miiddatina 1 milyondan

10 milyona (5.87 milyon ABS dollari) gadar verilir. illik faiz
daracasi banklar tgiin 1%-dir, bu da son istehlakgilar Ggiin
orta hesabla maksimum 5%-a barabardir.

Fond kand tasarriifati, gida sanayesi, dayanigl fermerlik,
turizm, ylingll sanaye va igtisadiyyatin digar prioritet
geyri-neft sektorunda olan layihalara Ustiinliik verir.
Fondun hadaf qrupu yerli startap ve KOB-lardir, layihalari
Fondun prioritet istigamatlarina uygun oldudu taqdirds
xarici sirkatlar do maliyyalasma li¢lin miracist etmak
hiiguquna malikdir. Fond effektiv bir vasita olmasina
baxmayaraq, bazar igtisadiyyatinin talab etdiyi kreditlarin
hacmi baximindan banklari avaz eda bilmir, bu sababdan
da Azarbaycan banklari vasitasi il maliyyays ¢ixis!
genislandirmak mihiim vacibliyini saxlayir.

FOSIL 4: Daha da takmillasdirmak Uigiin prioritetlor
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2015-2016 bdhranindan sonra bir ne¢ga qurum —
Maliyys Bazarlarina Nazarat Palatasi (FIMSA, 2016),
Azarbaycan Kredit Biirosu (2018) va zemanatli ipoteka
kreditina gixisin genislondiriimasi naticesinda ipoteka
va Kredit Zsmanat Fondu (2016) yaradilmigdir. FIMSA
bank tanzimlamalarinin yenilanmasi, riskin idara
olunmasi va imumi monitoring ¢argivasinin inkisaf
etdirilmasinda iralilayis alda etmisdir. 2019—-cu ilin
noyabrinda biitlin salahiyyatlori Azarbaycan Markazi
Bankina verilarak lagv edilmisdir.

2018-ci ilin fevral ayinda fiziki gaxslarin milli valyutanin
2015-ci ildaki devalvasiyasindan sonra yaranan
problemli kreditlarinin halli ils bagh tasdiq edilan
Prezident Farmani sektorda aktivlarin keyfiyyatinin
yaxsilasdirimasina kdmak etmisdir. Fermana asasan
devalvasiya naticasinda artan, fiziki soxslars 10,000 ABS
dollarinadak verilmis kreditlar tizre yaranmig kasrlar
hokumat tarafindan kompensasiya edilacakdir.*®

Hokumat COVID-19 pandemiyasinin va beynalxalq
neft bazarlarindaki dayiskanliyin igtisadiyyata manfi
tasirlarini azaltmagq t¢lin 2020-ci ilds bir gox vasita
taqdim etdi. Hokumat "Koronavirus (COVID-19)
pandemiyasindan tasirlanan arazilards faaliyyat
gostaran miassisalarin mdvcud kredit portfelina

faiz daracalarinin subsidiyalasdiriimasi Qaydalari"na
uygun olaraq KOB-larin borclarina gora faizlar tiglin
subsidiyalar verir.** Azarbaycan Markazi Banki davam
edan COVID-19 pandemiyasi zamani banklara, bank
olmayan kredit taskilatlarina, sigorta sirkatlaring,
investisiya sirkatlarina va bank borcalanlarina dastak
magsadi ils taklif etdiyi tanzimlayici tadbirlar planini
acigladi. Miivaqgati tanzimlayici tadbirlara kapital
talablarinin 100 bps azadilmasi, kredit tatillari va kredit
restrukturizasiyasi daxildir va tadbirlar 1 yanvar 2021-ci
iloadak davam edacak. Hazirda bu tadbirlarin 1 yanvar
2022-ci ile gadar uzadilmasi diislinulir.*®

Bundan alavs, amanatlarin tam sigortalanmasinin

vaxti uzadildi. Bu mexanizm ilk dafa makro-maliyya
dayiskanliyi va igtisadi tenazziil dovriinds maliyya
sektorunun stabilliyini gorumag va inami artirmagq

Ugiin 2016-cr ilds tatbiq edildi. 2020-ci ilin mart ayinda
pandemiya dévriinds banklara olan inami giiclandirmak
magsadile amanatlarin siortalanmasi 9 ay uzadildi.

Bu mexanizm smansatlarin hacmi va valyutasindan asili
olmayaraq biitiin depozitleri shata edir.*
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4.3 ROQOMSALLASMANIN
ARTIRILMASI

Ragamsallagmanin artirlmasi Azarbaycan tgiin
iki perspektivdan vacibdir i) yerli islahatlarin
hayata kegirilmasi, igtisadiyyatin saffafliginin
artirilmasi va biirokratiyanin azaldilmasi

tglin effektiv bir yol kimi; ii) KOB sektorunu
sabitlegdirmak va pandemiyanin manfi tasirlarini
minimuma endirmak Ugiin bir vasita kimi.
Xususils regional saviyyadas va kand yerlarinds
internetin yiiksak sirati va keyfiyyati ils kifayat
gadar adekvat iT infrastrukturunun temin
edilmasins ehtiyac var. olavs olarag, yeni onlayn
prosedurlar va ragamsallagmanin stinliklari
barads musssisalarin malumatlandiriimasi
vacibdir. 9halinin kompdter savadliliginin
artirilmasi va dovlst orqganlari arasinda ragamsal
transformasiyaya gargI miigavimatin azaldilmasi
tcln alava tadbirlar gorilmalidir.

Karantin mahdudiyyatlari va miiassisalarin distant is
rejimina kegmasi movcud onlayn prosedurlari va shalinin
masafadan islamaya hazirliq saviyyasini shamiyyatli
daracads yaxsilasdirdl. Bu tendensiya Azarbaycandaki
Avropa bizneslari tarafindan yiiksak giymatlandirilarak
tasdiq edildi. Daha da effektiv reqamsallagmani
gliclandirmak iigiin IKT infrastrukturuna ¢ixisin tamin
edilmasi, elaca da ahali arasinda miivafiq bacariglarin
artirlmasi vacibdir. 2018-ci il Diinya Bankinin “Diinya
Telekommunikasiya / IKT inkisafi”na dair malumat
bazasinda Azarbaycan internetdan aktiv istifads edan
ahalinin payina (80% -2 gadar) gora ST olkaleri arasinda
an yuksak sirada yer aldi.#” 2020-ci ilin Ragamsal

Hayat Keyfiyyati indeksina géra, Azsrbaycan sorguda
istirak edan 85 0lka arasinda 40-ci yerda gararlasdi. ©n
yuksak giymatlandirma internetin algatanhigi (3-cl yer)
gostaricisi lizra oldudu halda, internetin keyfiyyati (51),
elektron idarsetma (56), elektron infrastruktur (47) orta va
asagi giymatlandirildi.*®

Eyni zamanda, biznes miihiti ila alagali nazards tutulan
islahatlari (masalan, IKT bazarinin liberallagdiriimasi,
ragemsal 6damsa sistemlarinin geniglandirilmasi)

hala uzun bir yol gozlayir. Son illar arzinds hokumat
tarafindan ¢ox sayda tadbirlar goriilsa ds, 2020-ci ilds
miiassisalar biznesin ragamsallasdiriimasi iiciin yerli IT
infrastrukturunu hala da ganaatbaxs saviyyadan bir gadar
asagi giymatlandirir (3lava 1, S15).

Taqdim olunan cavablara gors, an gox gozlanilan inkisaf
internetin sirati va keyfiyyati ile yanasi, provayderlarin
sortlari, o ciimladan internet sabakasina qosulma gaydalari
ilo baghdir. (3lava 1, S16). Misahibalar zamani Avropa
sirkatlari tarafindan vurgulanan asas narahatliglardan

biri Baki va digar bolgalards, xtisusan da kand yerlarinda
internets ¢ixisda ciddi farglarin olmasi ila baghdir.

Avropa sirkatlari da son illarda biznes giindaminda yer
alan va Azarbaycandaki sirkatlar tgtin yeni imkanlar
tamin edacak beynalxalq elekton ticarat platformalari

va onlayn 6dama sistemlari ila Azarbaycanin daha yaxsi
alagalandirilmasini va bu istigamatda liberallasma
gozlayir. 2021-ci ilde Azarbaycanin EU4Digital regional
togabblisii (2019-2022) gargivasinds hayata kegirilan
“Ragamsal Bazarlarin Harmonizasiyasi” programinda
istiraki ila bu istigamatda bir gadar irslilayisin alda
edilacayi gozlanilir. Program Al va ST 6lkalari arasinda
elektron ticarat qaydalarinin uygunlasdiriimasini nazarda
tutur. Azarbaycandaki bizneslar 2021-ci ildan etibaran
Al-ds elektron mahsul va xidmat bazarina qosulmus
virtual anbarlardan yararlana bilacak. Bunun Azarbaycan
ils A arasindaki elektron ticarati asanlagdiracagi va
Azarbaycanin KOB-lari tiglin Avropa bazarinin sl¢atanhgini
artiracagi gozlenilir.2°

ohalinin onlayn islamaya hazirliq saviyyasina galdikds,
bizneslar yas ve makanin vacib amillar olaraq qaldigini
tasdiglayir. Ganc nasillar (35-40 yasinadak) imumilikds
daha giicli kompiiter savadina sahib olduglari va distant
is imkanlarina daha agiq olduglari halda, yasli nasillar
ragamsal faaliyyata uygunlasa bilmir. Avropa sirkatlari
perspektivindan makan is¢i qiivvasinin diigiinca tarzi

va bacariglarini ifads edir: kand yerlarinin sakinlari

sohar sakinlari ils miiqayisads onlayn isa daha asagi
saviyyada hazirdirlar.

Karantin rejimi dovriinda dovlst sektorunda
ragemsallasmada iralilayislar Avropa biznes mihitinds
nikbinlik yaratdi va onlayn igls alagali daha da gox

yerli islahatlarin hayata kegirilmasina dair gozlentilari
artirdi. Bununla yanasi, sirkatlar mamurlar, xiisusan da
yasli nasil nimayandalari arasinda onlayn xidmatlara
garsgl miigavimat misahida etdilar. By, bilik ve bacariq
amillarinin asagdi saviyyasinin naticasi, elaca da garar
gabuletms proseslarina saxsi tasir géstarma cahdlarinin
saxlanilmasi istayindan irali gala bilar.

Miisahibalards sirkatlar beynalxalq tabistlarine gora
pandemiya baslamazdan svval uzagdan islamak Ggiin
lazimi program taminatlarina va onlayn prosedurlara
sahib olduglarini vurguladilar. Karantin rejimi onlayn isi
son daraca intensivlasdirdi ve miqyasini genislandirdi.
Digar tarafdan, yerli tarafdaslar, xtisusan da bolgalarda

SOKIL 26. Biznesin raqemsallasdirimasi iigiin Azarbaycanda IT infrastrukturunun keyfiyyati
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SOKIL 27. Biznesin daha da yaxsi ragamsallasdiriimasi iigiin yerli IT infrastrukturu iigiin lazim olan inkisaf

internetin keyfiyat va siirati

Provayderlarin gartlari va internet
sabakasina qosulma qaydalari

Onlayn iglomak iigtin isgilorin
kvalifikasiya 32%

Onlayn bizneslar tglin 32%
tanzimlamalar va hesabat

Onlayn 6danisg sistemlari 28%

ohalinin onlayn ticarat /
xidmatlar barada malumathhgi va inami

24%

Ragamsallagma ila bagli 19%
konsultasiyalar ve malumatlara gixis

Diger 3%

o

SOKIL 28. Mévcud va distant is rejimina hazirligh olan kadr payi
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82%
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0% 10% 20% 30% 40%
@ Boyiik oksariyyat @ Oksoeriyyat
(76-100% isci) (51-75% isci)

olanlar G¢lin 0z faaliyyatlarini ragamsallagdirmalari

daha gox vaxt talab etdi. Bu, 2020-ci ilin yazinda biznes
amaliyyatlarinda bazi gecikmalara sabab olsa da, bir nega
ay arzinda ugurla hall edildi.

Avropa sirkatlari isgilarinin onlayn iglamays hazirliq
saviyyasindan naraziliq etmadilsr. 2020-ci il iizrs Al
Biznes Miihiti Sorgusuna gors, Avropa sirkatlarinin 75%-i
iscilarini distant is rejimina kegirdi va taxminan 60%-i
biznes faaliyyatlorini reaqgomsallasdirdi. Bazi sirkatlor
(14%) tam ragamsal faaliyysts kegdiklarini bildirdilar
(Slava 1, S14). Avropa taskilatlarinin sksariyyatinds
(60%) isgilarin goxu distant islomaya hazirligli olub va
miivafiq bacariq ve avadanliglara sahib olublar. iscilarin
yeni mihita uygunlagmasina komak etmak Gglin daxili
talimlarin kegirilmasi 2020-ci ilin yazinda bu istigamatda
genis tatbiq olunan bir vasits oldu.

Azarbaycanda 6zal sektorun daha da reqemsallagsmasina
dastak vermak li¢lin asadidaki asas elementlari shata
edacak kompleks bir yanagmaya ehtiyac var:

* Regional saviyya va kand yerlarinin xiisusi digqgat
markazinda saxlaniimasi ils IT infrastrukturunun
keyfiyyatinin va algatanhginin artirlmasi;

 Kand sakinlari va yuxari yas gruplarinda olan shali
arasinda kompdter savadliliginin daha da artiriimasi;
* Ragamsal transformasiya va bununla slagali
yeni vasitalar barads dévlst mamurlari tgln
malumatlandirma va xisusi talim programlart;

60% 70% 80% 90% 100%
@ OShomiyyatli hissasi Mahdud sayda
(26-50% isci) (<25% isgci)
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* Yeni mévcud onlayn inzibati prosedurlar va vasitalar
barads biznes icmasi arasinda maariflandirmanin
apariimasi;

* Yeni inzibati onlayn prosedurlarla slagadar problemlarin
vaxtinda hall olunmasini tamin etmak magsadils raylarin
darhal bildirilmasi i¢lin xiisusi vasitalarin tatbigqi.

2021-ci ildan etibaran KT sahasinds sahibkarliq
ekosistemina dastak Uizra baladginin hazirlanmasi va yiiksak
texnologiyalar sahasinda galigan startaplari dastaklamak
magsadila Muassisa kapitali fondunun yaradilmasini nazarda
tutan EU4Digital tasabblisti ils Azarbaycan KOB-larinin daha
da ragamsallasdiriimasina dastak verilacakdir. Bu, startaplarin
moveud oldudu biitlin marhalslards (inkubasiya, akselerasiya
va beynalmilsllagsma) maliyyays ¢ixisi tamin edacak, eyni
zamanda ham startapgilar, ham da investorlarin biznes
ideyalarinin keyfiyyatini artirmaq tigtin maariflondiracak ve
investisiya risklarini minimuma endiracak.?

9LAVO MOLUMAT

IKT inkisafina dair strateji baxis ssas iic komponent
daxil olmagla IKT sektorunun inkisafini hadaflayir: i)
idarsetms strukturlarinin takmillagdirilmasi va IKT-nin
gticlandirilmasi; i) biznes muhitinin mahsuldarliginin

va amaliyyat sesmaraliliyinin artirlmasi iii) dovlst ve
sosial mihitin reqgamsallasdiriimasi. Nagliyyat, Rabita
va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi IKT siyasstinin hayata
kegirilmasindan va infrastrukturun inkisafindan, tariflerin
tasdiglanmasindan va s. masul markazi dévlst organidir.




4.4 BIZNES UCUN
“YASIL” IMKANLAR

Azarbaycan giinas va kiilak enerjisi, shamiyyatli
kand tasarriifati torpaglari va digar tabii sarvatlari
ila “yaslil igtisadiyyat”in inkisafi G¢iin misilsiz
potensiala malikdir. Eyni zamanda, ananavi
enerji manbalarinin bollugu va yerli istehlakin
glcli giymat yonimli olmasi 6lkanin dayaniqli
inkisafini langidir. Azarbaycanda “yasil” KOB
siyasatina Ustlnlik verilmasina ehtiyac var.
9sas komponentlarina i) dayanigli layihalar tglin
daha ucuz maliyyays ¢ixis, i) “yasil” KOB-lar
lglin vergi va gomriik giizastlari, iii) bizneslar

va ahali arasinda “yasil” tacriibalar va dayanigl
istehlak barada maariflandirma programlarini
daxil etmalidir.

Qlobal saviyyada oldugu kimi, Ai-ds da “yasil” inkisaf
suratle davam edir. Avropa Yasil Razilagsmasi*
biomiixtalifliyi barpa edarak va girklanmani azaldaraq,
resurslardan semarali istifadani artirmaq va dairavi
igtisadiyyata kegmak tiglin faaliyyat planini tamin edir. Bu
Al-nin 2050-ci ils gadar karbon neytralligina gatmasina
komak edacakdir. Yasil Razilagma igtisadiyyatin bitin
sahalarinin yasillagdiriimasi liglin yeni investisiyalar
tasviq edir va Azarbaycanda sahibkarlar bundan

istifads eda bilsalar, 6lkada bu kegid maragli yeni biznes
imkanlari yaradacaqdir.

)

Azarbaycan tabii ginas va kulak
enerjisinin bollugu sayasinda
alternativ enerji layihalari Ggun
cannat makandir. KOB-larin ehtiyac
duydugu tak stimul alternativ enerji
Ugun kredit faizinin 10%-dan asag!
daracadas taklif olunmasidir. Vasait
maoveud oldugu muddatds bu
sektor galirli olacag ve muassisaler
alternativ enerji layihalarini ozlsri
inkisaf etdirmaya baslayacaglar.

Avropa sirkatinin sahibi

2020-ci il iizro Al Biznes Miihiti Sorgusunda Avropa
bizneslarindan ilk dafs miiassisalarindaki movcud “yasil”
tatbigetmalar barada sorusuldu. Alinan naticalar oldugca
misbatdir. Azarbaycandaki Avropa miiassisalarinin
70%-dan goxu ekoloji madaniyyat prinsiplarina uygun
faaliyyat gostarir. 9sasan enerji samaraliliyi (37%),
tullantilanin azaldilmasi (34%), atraf mihitin qorunmasi
layihalarina investisiyalar va takrar emal oluna

bilan materiallarin va ya paketlarin istifadasi Ggtin
texnologiyalarin tatbiqi istigamatinda genis islar gorr.
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SOKIL 29. Azarbaycandaki Avropa sirkstlari arasinda ekoloji masuliyyat

indiyadak heg bir tadbir
goriilmayib 28%

otraf mihits cavabdeh
sirkatdir, bels ki:

Enerji cahatdan sarfali o
texnologiyalarin tatbiqi 37%

Tullantilarin azaldilmasi 34%
Ucln texnologiya tatbiqi ©

otraf mihit layihalarina /
programlarina investisiya

31%

Takrar emal edils bilan material 289
va ya paketlardan istifada 8%

Maariflandirma

kampaniyalarina dastak 11%

Barpa olunan enerji
manbalarindan istifada

10%

Diger

0% 10% 20%

Musahiba naticalari sirkatlarin Azarbaycanda xiisusi
“yasil” program va imkanlarin olmamasi ila bagli aziyyst
¢akdiyini gostardi. ©nanavi enerji Azarbaycanda moévcud
vo alcatan oldugu miiddstds “yasil” igtisadi inkisafin
prioritetlasdirilmasi problem olacaqdir. Hazirda mévcud
neft mahsullar Azarbaycan ixracinin 90%-dan goxunu,
neft vo gaz sanayesi isa Azarbaycan UDM-nin taxminan
38%-ni taskil edir'.

Azarbaycan “yasil igtisadiyyat”in geniglanmasi li¢lin
miixtalif strateji vo sektorial planlagdirma sanadlari
hazirlamisdir, lakin bu giina gadar tasirlari mahduddur.
Azarbaycanda atraf muhitin muihafizasini yaxsilagdirmaq
va “yaslil igtisadiyyat” dastakloamak li¢lin ganunvericilik
tatbig olunmasina baxmayaraq, KOB-larin “yasil” inkisafini
hadaf alan programlarin hayata kegirilmasina ehtiyac
var. Buraya miiayyan edilmis Xiisusi igtisadi Zonalarda
faaliyyat gostaran “yasil” miassisaler li¢lin hazirda tatbiq
olunan vergi va gomriik glizastlari daxildir. Barpa olunan
enerjinin yerlasdirilmasina galdikda: barpa olunan enerji
qur@ulan Ggln geri 6dema miiddati na gadar uzun olarsa,
maliyys ¢atinliyi ssbabindan KOB-larin bu isa baslamasi
da bir o gadar ¢atin olur. Barpa olunan enerji layihalarini
hadaf alan xususi kredit programlari Azarbaycanda bu
sahanin inkisafina dastak olacaqdir.®

Al Yagil Razilasmasi “yasil” miiassisalar {igiin daha cox
biznes imkanlarinin yaradilmasini ve smaliyyat xarclarini
azaldan boyiik resurs samaraliliyinin manimsanilmasini
nazarda tutur. Ancaq bir gox misssisa faydalardan
xabarsizdir ve bunu potensial riskli bir faaliyyat kimi
giymatlandirir. Umumiyyatls, KOB sektoru “yasil” tacriibalarin
totbiq edilmasinin igtisadi faydalari, onlari destoklomak va
biznes imkanlarindan tam istifads etmalarina kdmak etmak
Uglin hansi resurslarin mévcud oldugu barada malumata

72%

30% 40% 50% 60% 70% 80%
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ehtiyac duyur. igtisadiyyati yasillagsdirmagq iiciin vahid bir
yanasma il sahibkarlar va biznes inkisafi Giglin integrasiya
olunmus dastak bu boslugu aradan galdirmagda komak
edacak va musssisalari bu fiirsatdan istifads edarak “yasil
igtisadiyyat”a qosulmaga tasviq edacak.

Azarbaycanda dayanigl inkisaf li¢lin boyiik potensiala
sahib olan digar bir saha kand tasarriifatidir. Olkads kand
tasarriifatina yararli torpaglarin hacmi 2,1 milyon ha akin
sahasi daxil olmagla 4,8 milyon hektardir. iqtisadiyyati
saxalondirmak li¢lin kand tasarriifatinin inkisafina
tistiinliik verilmasina baxmayaraq, sektorun UDM-daki
payi an yiksak geyri-neft tohfasini tamsil edarak 6%
saviyyasinda galir va an bdyilik masgullug payini (39%)
tamin edir'. Azarbaycanin 2020-ci ilda geri qaytariimis
orazilarda shamiyyatli su ehtiyatlarina ¢ixisi alds etdiyini
nazars alsaq, kand tasarriifatinin galacak illards da
inkisafinin davam edacayi gozlanilir.

Miisahibanin naticalari gostardi ki, Azarbaycanda
dayanigl kend tasarriifati Giglin asas manealar yerli
istehlak modellarinin glclii giymat yonimli yanasmasi
va organik mahsul istehsalinin tstiinliklari ve giymatlari
barada malumatli olmamasidir. Bu baximdan dayaniqli
kand tasarriifati Azarbaycanda ham KOB-lar, ham

da istehlakgilar arasinda maariflandirma va tasviq
baximindan hokumatin dastayina ehtiyac duyur.

2013-2017-ci illards Al-nin “Sarq Tarafdaghigi 6lkalarinda
igtisadiyyatin yasillagdiriimasi” (EaP GREEN) tasabbisi
il Azarbaycan “yasil iqtisadiyyat”a kegidi siiratlandirmak
Uclin dastak aldi. Yeddi KOB Resurs Samarsliliyi ve Daha
Tomiz istehsal (RSDTI) auditini kecdikdan va atraf miihit
samarsliliyini artirdigdan sonra tasirli naticalsr nimayis
etdirdi (Bax: Qutu 1, 2-daki nimunalar).



Hazirda Avropa ittifagi ST lkalarinds iki regional
tagabbiisls ¢ixis edir. 20 milyon Avro biidcasi ila Al
tarafindan maliyyalasdirilan “EU4Environment” Programi
(2019-2022) Azarbaycanda, eloca ds digar bes ST
olkasinda atraf muhitle alagali faaliyyatlari dastaklayir,
“yasil” inkisaf Gglin imkanlar yaradir, ekoloji risklari va
onlarin tasirlarini daha yaxsi idara etmak liglin mexanizmlar
qgurmagda komak edir. Tagabbiis OECD, UNECE, UNEPR,
UNIDO, Diinya Banki tarafindan icra edilir. UNIDO ve OECD
tarafindan Azarbaycanda sirkatlarin faydalanmasina imkan
veran bir sira faaliyyatlar hayata kegirilacakdir:*°

* 9n azi 15 KOB resurs istifadasini va atraf mihita tasirini
azaltmagla mahsuldarhgini artirmaga yonalmis faaliyyat
planlarini hazirlamaq tigtin Resurs Samarsliliyi ve Daha
Tomiz istehsal (RSDTI) yanasmasindan istifads edarak
giymatlandirilacak;

* 9n azi 20 KOB iki pilot bélgads baladiyys organlarinin
ev sahibliyi etdiyi RSDTI Klublarina qosulacaq. Sirkatler
RSDTi metodologiyasinin tatbiqgi va miivafiq faaliyyst
planlarinin hazirlanmasi magsadils birgs talimlar va
talimat alacaglar;

+ KOBIA KOB-larin atraf miihit faaliyystlorini yaxsilagdirmaq
ligiin xiisusi talimatla tamin etmak va dayisikliklari (RSDTI
Klublari kimi) hayata kegirmak tigiin slava resurslarla
alagalendirmak magsadils onlayn Yasil Biznes Oziinii
Qiymatlandirma Vasitasinin hazirlanmasinda dastak
alacaqdir. Portal 2021-ci ilda faaliyyats baslayacag;

« iki segilmis bélgada yerlagan sanaye miiassisalarinin
aksariyyati Dairavi igtisadiyyat prinsiplari va tacriibalarini
oyranan, daha effektiv tullantilarin idara olunmasi va
sanaye simbiozunun variantlarini miayyanlasdiran
Sanaye Tullantilarinin Xaritagakma pilot taliminda
istirak edacakdir.

8.8 milyon Avro biidcasi olan “EU4 Climate” tagabbiisii
(2018-2022) ST olkalerindaki iglim dayisikliyina

qgars! tadbir gérmaya va az karbonlu inkigaf va iglim
dayisikliklarina qarsi dayanigh igtisadiyyata kegmaya
dastak verir. EU4Climate UNDP tarafindan hayata kegirilir va
oOlkalara Paris Sazisinin icra edilmasing, iglim dayisikliyinin
vatandaslarin hayatina tasirini mahdudlasdirmaq va onlari
daha giclii etmak ambisiyasi ila 6lkalarin iglim siyasatini va
ganunvericiliyini tekmillasdirmakds dastak verir.'

Azarbaycan istirakgi 6lkalarin dayanigli enerji siyasatlarini
hayata kegirmak va kooperativ enerji sektorunun inkisafini
tasviq etmak istaklarini dastaklamak Uglin hazirlanmis
“EU4Energy” regional programinda istirak edir. Program
carcivasinds Azarbaycanin iki arazisi - igarigahar va
Mingacevir, yerli iglim va enerji tadbirlari Giglin diinyanin
an boylik harakati olan “Baladiyya sadrlari razilagsmasi’na
gatildi. Seharlar 2030-cu ila gadar karbon tullantilarini
30%-2 endirmak va hadafa gatmaq Ugtin faaliyyat planlar
hazirlamaqda maragldir. 2020-ci ilde Azarbaycanin bir
sira digar saharlari do “Baladiyys sadrleri razilasmasi’na
gosulmaqgda maragli olduglarini bildirdi va hazirda
gosulma prosesinin son marhalasindadir.5®

oLAVO MoLUMAT

Sorq Tarafdaghgd Sammiti Bayannamalari ¢argivasinda
Azarbaycan hékumati Al il tarafdasligi vasitasilo
igtisadiyyati yasillasdirmagq tigtin 6hdaliklar gotirdu.
Azarbaycanin strateji igtisadi planlagdirma sanadi
“Azarbaycan 2020: galacaya baxis” 6ziinds ekoloji
narahatliglari birlagdirarak va neft-qaz sektorunun ekoloji
problemlarini geyd edarak bunu aydin sakilda gdstarir.>?
Sanad “ekoloji baximdan davamli sosial-igtisadi inkisafa”
nail olmaq hadafi qoyur.

4.5 iXTiSASLIiSGi QUVVaSININ
MOVCUDLUGU

Azarbaycanda amak ehtiyatlari il ixtisasli

isci qlivvasi arasinda artan boslug var. Son
illards hokumat PTT sisteminin faaliyyatini
yenilomak U¢lin saylar gostarir. Azarbaycandaki
Avropa sirkatlari bu islahatlari algiglayir ve
galacak tasirlarina nikbin yanasirlar. Lakin bazar
tarafindan bu islahatlarin tasirlari hals de mahdud
hiss edilir. Azarbaycanda PTT-nin imicinin
yaxsilasdiriimasi, yeni PTT infrastrukturunun
geniglandirilmasi va 0zal sektorla genis
torafdasliginin moéhkamlandirilmasi vacibdir.
Bazarda boyiiyan digar bir masala hokumatin
diqgat ve miivafiq siyasat cavabina ehtiyaci olan
orta saviyyali yerli menecer ¢catismazligi oldu.

2020-ci il izra Al Biznes Miihiti Sorgusunda smak bazari
ilo alagali gostaricilar yliksak giymatlandirilir. Taklif olunan
18 yerli gostaricidan “amayin dayari” 3-cl yeri, ardindan
“migrasiya siyasati”, “emak siyasati” (5-ci va 6-c1) miivafiq
sirada gorarlagdi (bax: 9lavs 1, S23). Eyni zamanda,
Avropa sirkatlari Azarbaycanda moévcud smak resurslari
ila ixtisasli isgilar arasinda boyiiyan farqdan narahatdirlar.
Vurgulamagq lazimdir ki, 2020-ci ilds ilk dafs olaraq Al
Biznes Miihiti Sorgusunda “isgilarin kvalifikasiyas!”
gostaricisi 2017-2019-cu illar Gzra avvalki ¢ buraxilisda
tutdugu an yiiksask mévgedan 8-ci yera endi.

FOSIL 4: Daha da takmillagdirmak tigiin prioritetlar

omak ehtiyatlari ils ixtisasl is¢i qlivvasi arasindaki boslug
Diinya igtisadi Forumu tarsfindsn 2020-ci ils iizrs “Qlobal
Ragabatlilik indeksi” ils da tasdiglanir. Nagrds Azarbaycanin
"isci qlivvasinin bacariglan" géstericisi "9mak bazar"
gostaricisindan 27 pills asagida yer aldi (miivafiq olaraq
48-ci va 21-ci yerlar). Bu, Azarbaycanda istifads olunmamig
amak ehtiyatlarinin potensialina isara edir.>

Effektiv PTT amak bazarinin 6zal sektorun ehtiyaclarina
uygunlasdiriimasi ti¢iin ¢ox vacibdir. Azarbaycanda PTT
islahati 2016-c1 ilden basladi ve 6zal sektorun talablarina
cavab vermak Uglin tahsil miiddati arzinds isagotiranlarla
torafdasligi shata edan ikili tacriibaya asaslanir. Son illar
arzinda 55 pesa maktabi va liseyin bazasinda 24 yeni tachiz
olunmus pesa tahsili markazi yaradilmigdir. 2019-cu ilda
Koreya Respublikasinin gabaqcil tacriibasine asaslanan
va sanaye iglari va innovativ texnologiyalarla islamak
Uglin mitaxassislar hazirlayacaq Baki Dovlst Sanaye va
innovasiya Markazinin agilmasi vacib bir addim oldu.

Avropa sirkatlari PTT Uglin yeni muassisalarin
yaradilmasini miisbat qarsilayir va davam edan islahatlar
barada ilkin miisbat taasstiratini boliisir. Eyni zamanda,
bu vaxta gadar 6zal sektor tarafindan hiss olunan

tasirlor mahduddur va sirkatlar hala da ixtisasli isgilars
g¢atmaqda ¢atinlik ¢akir. Yeni pesa tahsili maktablarinin
ilk talabalari tahsillarini davam etdirdiklari ve oniimizdaki
illarda mazun olacagdi igiin Avropa sirkatlarinin yeni pesa
tahsili maktablarini bitiran kadrlarin keyfiyystlarindan
mamnunlugunu giymatlandirmak hals tezdir.

Movcud marhalada PTT ila bagli islahatlan prioritet olaraq
saxlamag, ganc nasillar arasinda niifuzunu artirmag, yeni



infrastruktur imkanlarini genislandirmak ve 6zal sektorla
genis tarafdasliglarini méhkamlandirmak vacibdir.

Kvalifikasiyalarla alagali digar problem sirkatlarin igtisadi
inkisafinda miihiim rol oynayan ixtisasli orta saviyyali
yerli menecerlarin olmamasidir. 9mak bazarindaki bu
boslugu aradan qaldirmag daha ¢atindir, ¢linki bu cir
mitaxassislari qisa middst arzinda hazirlamag olmur.
Bu bosluga sabab olan amillar “beyin axini” va bazarin
ehtiyaclarinin ali tahsil ila slagalandiriimamasidir.

Qisamtiiddatli perspektivda bu masalanin halli Ggiin
muassisalar xaricdan kadrlar gatirmaya imkan veracak
migrasiya siyasatinin daha da liberallagdiriimasini
gozlayir. Digar bir secgim ixtisash azarbaycanli
mitaxassislar t¢ln “beyin gayidisi” programlarinin isa
salinmasi ola bilar. Bunlarin hayata kegirilmasi daha ¢ox
xarc va vaxt talab edan tadbirlar ola bilar. Uzunmiiddatli
perspektivds isa bazarin talablari ila Azarbaycanda tahsil
arasinda kifayat qadar koordinasiyanin tamin edilmasi,
orta va ali tahsilin keyfiyyatinin artinlmasi vacibdir.

)

Bu gun regamsallasma naticasinds
muassisaler osas Performans
Gostericilerindaki (KPI) bosluglarini
daha yaxsI giymatlandirir. Bu,
bazarda ixtisasli orta saviyyali
menecerlarsa talabi artirir va onlarin
olmamasi kigik mutaxassis v ya
isci catismazligr ile muqgayisads
hall edilmasi daha murakkab

bir vazifadir.

Konsalting sirkatinin direktoru

dlava olarag, bacarigli kadrlarin calb edilmasi ila bagl
problemlarin halli 6zal sektorun amak xarclari ila bagh
gozlentilarindan da asilidir. Yerli statistikada agiglanan
asagi amak haqqi investorlarin goézlantilarini artirir

va bazardaki ixtisasli isgilarin real dayari ila geyri-
muiitanasiblik yaradir.

”

Azarbaycanda sirkatler Ggtn an
yaxsl yerli mutaxassislarin calb
edilmasi xarclari statistikanin
numayis etdirdiyi orta smak
haggindan xeyli yuksakdir. Sirkatlar
yUksak tacrubaliiscilor ise gotirmak
istayirlarss, onlara adalstli smak
hagql 6desmaya hazir olmalidir.

Avropa sirkatinin sahibi

Azarbaycanda igtisadi artim Ggun ixtisasli iscilars ¢ixisin
shamiyyatini basa diismak {iciin Al bir sira layihalara
dastak verir, masalan, regional infrastrukturun inkisafi
iclin grant verilmis layihalar; “Gancads Sanaye Uzra
Regional Pesa Kompetensiya Markazinin yaradilmasina
dastak”; “Lankaran igtisadi rayounda Regional Model
Pesa Tahsili Markazinin yaradilmasi”; Qabala Dovlat
Pesa Toahsili Markazinin, Qax Pega Maktabinin, ismayilli
Pesa Tadris Markazinda kand tasarriifati va turizm
sahalarinda 4 ixtisas lizra “dual” pilot PTT sisteminin
yaradilmasi; Bards Pesa Liseyinin isagdtiranlar va digar
maragli taraflar lglin “is va sosial partnyor” va “nimunavi
markaz” kimi inkisafl. Aiman Federal iqtisadi 9makdasliq
va inkisaf Nazirliyi (BMZ) ils birlikds Ai hamginin “Canubi
Qafgazda Ozal Sektorun inkisafi va Pesa Tahsili va Talimi
programi” layihasini maliyyslasdirir.

oLAVO MOLUMAT

Azarbaycan 2016-cl ilds “Pesa Tahsili va Taliminin
inkisafina dair Strateji Yol Xaritasi 2016-2025" gabul
edarak PTT islahatini elan etdi®*. Els hamin il Tahsil
Nazirliyinin nazdinda Dovlat Pesa Tahsili Agentliyi®®
yaradildi. 2018-2019-cu illar arzinds “Pesa Tahsili
hagqinda” Qanun®® va “2019-2030-cu illar iglin
Azarbaycan Respublikasinin Masgullug Strategiyasi™’
gebul edilmisdir.

2016-2020-ci illsr arasinda pesa tahsili misssisalarinin
say iki dofs azaldildi (114-dan 76-ya). 55 pesa maktabi
v liseyin bazasinda 24 yeni tachiz olunmus pesa
tahsili markazi yaradilmisdir. 33-i yeni olan 168 pesa
programi iizra tahsil verirlar.’” Novbati marhalads pesa
maktabi, lisey, pesa hazirligi va tahsil markazlari kimi
pilot pess tahsili institutlarl yaradilacaqdir.
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2020-Ci iL UZR3 Ai BiZNES MUHITI
SORGUSUNUN NOTICaLaRI

Hadaf qrupu: Azarbaycanda faaliyyat gostaran Avropa

2020-ci ilin sentyabr va oktyabr aylarinda kegirilmis bizneslari va ya isloamakda maragqli olan investorlar, Al ila
bu sorguda istirak edan har kasa tasakkiir amakdasliq edan Azarbaycan sirkatlari

edirik. Vaxtinizi ayirib tadgigat isimiza tohfa Umumi say: ~ 400 sirkat

verdiyiniza gora minnatdariq. Toplanan raylar . .

bizs Azarbaycanda faaliyyat géstaran Avropa Umumi #alds olunan cavablar: 187

sirkatlari Gglin cari biznes mihitini tasvir etmaya # Niimuna iiciin tesdiq edilmis cavab say:: 123

va onun yaxsilasdiriimasi tigiin tovsiyalar
vermaya imkan yaratdi. Bu hesabatdaki asas
naticalari bdyiik mamnuniyyatls taqdim edirik Tamsil olunan sektor sayi: 19
va novbati illarde amakdashgimizin davam
edacayina Uimid edirik..

Tamsil olunan 6lka sayi: 23

Sorgunun kegirilma dovrii: 15 Sentyabr — 25 Oktyabr 2020
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BIiZNES DEMOQRAFIiYASI

S1. Sirkatinizin asas faaliyyati sahasi hansidir? (Bir cavab)

BMi-lar, 1%

Diger, 1%

Elektrik enerjisi, Qaz, Buxar

va Kondisiyalasdiriimis

hava ils Tachizat, 1%
Dasinmaz amlak, 2% \

Turizm va otelgilik

Konsalting, audit

Maliyys va Sigorta

Sahiyys va 9czagliliq
Su Tachizati, Tullantilarin
idars edilmasi, Kanalizasiya
Palatalar,
Biznes Assosiasiyalari h
istehsal B
Kand tasarriifati _— .
Naqliyyat va
~ Logistika

Masin v avadanliq o

Tahsil, ElIm, Tadgigat
va Inkisaf (R&D)

Mihandislik
va tikinti

Dag-Madan,
Neft ve Qaz

/—

KT

Topdan va
Parakandas Ticarat

S2. Sirkatiniz miisyyan daracada ekoloji madaniyyat prinsiplari ils islayirmi?
(Birdan gox cavab segils bilar)

indiyadak hec bir tadbir
goriilmayib

dtraf miihite cavabdeh
sirkatdir, bels ki:

Enerji cahatdan sarfali o
texnologiyalarin tatbigi 37%

Tullantilarin azaldilmasi o
iglin texnologiya tatbiqi 34%

otraf mihit layihalarins /

programlarina investisiya 31%

Toakrar emal edils bilan material 28%
va ya paketlardan istifada °

Maariflandirma

kampaniyalarina dastak 11%

Barpa olunan enerji
manbalarindan istifads

10%

Digar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



S3. Iggilerin sayina gors sirkstinizin dl¢iisiinii geyd edin (Bir cavab)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ WMikro sirkatlar @ Kigik sirkatlar @ oOrtasirkatler iri sirkatlar
(10 iggiyadak) (11-50 isgi) (51-250 isgi) (250-dan gox isgi)

S4. Sirkatinizin strukturunu qeyd edin (Bir cavab)

50%-dan gox Al miilkiyyati

50%-dan gox Azarbaycan va bir o
hissasi Al miilkiyyati

50%-dan ¢ox Azarbaycan miilkiyysti vo . 2%
bir hissasi Al-den kanar miilkiyyat
Digar/Cavab yoxdur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

S6. Sirkatiniz Azarbaycanda na vaxt yaranib? (Bir cavab)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1991-2000 @® 2001-2010 ® 2011-2015 2015-dan sonra

S7. Sirkatinizin Azarbaycanda hiiqugi statusu nadir? (Bir cavab)

MMC
Niimayandalik
Seshmdar Camiyyati
Torafdasliq .2°/o

Digar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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S5. Sirkatiniz hansi 6lkani tamsil edir? (Bir cavab)

Coxmillatli Avstriya
Belgika
Azarbaycan Xorvatlya
Qexwa
Danlmarka
Estonly 1%

Fransa
BOoyiik Britaniya
——_
isvegra
isveg, 1%
Slovenlya 1%
Rumlnlya 1%
Almanly
Polsa 7
Norver,:, 1%
N|derland Yunanlstan 1%
Luksemburq, 1% Macarlstan

0,
L|tva irlandiya, 1%

Itallya

S8. Sirkatinizi Azarbaycanda investisiya qoymagda va ya biznes faaliyysti iloe masgul olmaga tasviq edan an vacib
amillar hansilardir? (Uygun olan maksimum 3 cavab)

80%

Strateji torafdasliglar/miuttafiglikler 72%

ixrac/sarbast ticarat bazarlarina gixig
Yarimfabrikatlara va tachizatgilara gixig
Asag istehsal xarclari
investisiya tagviglari va xiisusi gartler
Texnologiya va ya bilikdan istifads imkani
Tachizat zanciri riskinin diversifikasiyasi
9%

Tabii ehtiyatlara ¢ixis -
Digar

S
°

20% 40% 60% 80% 100%



BiZNES MUHITi 2020 V3 COVID-19-UN SiRKOTLIRD TOSIRi

S9. Azarbaycanda 2020-ci ildaki vaziyysti neca giymatlandirirsiniz? (Bir cavab)

2019

Zaif Qoanaatbaxs Glclu

S10. 2020-ci ilds sirkatinize asagidaki amillarin tasirini 1-10 arasinda giymatlandirin
(1 - tamamila tasirsiz, 5.5 — orta daracada tasirli; 10 — kaskin tasirli)
COVID-19 va mahdudlasdirici tadbirlar 6,84
Qeyri-miiayyan bazar inkisafi 6.03
Dagliqg Qarabag va atraf arazilarda harbi

eskalasiya

Neft giymatlarinin geyri-sabitliyi

Birokratiya

43

Azarbaycanda islahatlarin yavaslamasi riski

& ES
N

4,2
ixtisash kadrlarin catismazligi

Korrupsiya

Vergi tanzimlomalari

3
Gomriik nazarati

w

ol K
)

)

inflyasiya

Maliyyays va xarici valyutaya ¢ixis

Valyuta mazannasinin dayiskanliyi 3,59
Qeyri-kafi infrastruktur 3,56

tamamils orta deracads kaskin

tasirsiz tasirli tasirli

S11. Azarbaycanda hansi COVID-19 ils bagli mahdudlasdirici tadbirlar sirkstiniza ¢ox giiclii tasir gostardi?
1-10 arasinda giymatlandirin (1 — tamamils tasirsiz, 5.5 — orta daracada tasirli; 10 — kaskin tasirli)

Beynalxalq nagliyyat alagalarinin yavaslamasi/dayanmasi
Daxili sayahatlara qoyulan mahdudiyyatlar 5,20

isci heyat {iciin distant is rejimi 5,20

insanlarin toplasmasina qoyulan mahdudiyyatlar 5,10

Ticarat markazlari, “Mall”lar, kafelarin baglanmasi 4,02

iscilarin isdan azad edilmasina qoyulan mahdudiyyatlar 3,13

tamamils orta deracads kaskin
tasirsiz tasirli tasirli

SLAVD 1:2020-ci il lizra Al Biznes Miihiti Sorgusunun naticalari

S12. COVID-19 ila bagh mahdudlasdirici tadbirlar sirkstinizin faaliyyatina tasir gostardi / neca?
(Bir nega cavab segils bilar)

Tadbirlar tasir gostarmadi /
sirkatin faaliyyati oldugu kimi galdi

Tadbirlar sirkatin faaliyyatina tasir etdi,
bels ki:: 80%

Sirktin manfaati azald
Daxili ticarat / dovriyys azaldi
Beynalxalq ticarat / dovriyys azaldi

Sirkatin manfaati artdi

0% 20% 40% 60% 80%

S12.1. COVID-19 ila bagh mahdudlasdirici tadbirlar sirkatinize na daracada tasir etdi? (Bir cavab)

Beynalxalq ticarat/dovriyys na daracs azaldi?
Daxili ticarat/ddvriyys na daracs azaldi?
Sirkatinizin manfaati na daraca azaldi?

Sirkatinizin manfaati na daraca artdi?

Az Orta Xeyli

63

100%

Kaskin

(15%-dak) (16-25%) (26-50%) (51%-dan gox)

S13. COVID-19 sirkatinizdaki maggulluq vs is garaitina tasir etdi / neca? (Bir nega cavab segils bilar)

Heg bir tasiri olmadi,
isgilarin sayi sabit qald

Sorine tosi o belo K
sartlarina tasir etdi, bels ki:: o
kegirildi ve ya mazuniyyata gondarildi
bonuslari azaldildi / Isgv edildi 33%
Musssisadan kanar isgi
quivvasinin sayi azaldi 2
Pozitiv tasir, is¢i sayi artdi I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%



SiRKOTLORIN YENi MUHITS UYGUNLASMASI

S14. Pandemiya dovriinda faaliyyatini davam etdirmak ligiin sirkatiniz tadbir gordii / hansi?
(Bir nega cavab segils bilar)

Heg bir tadbir gorilmadi

94%

Sirkat lazimi tadbirlar gordd, bels ki:

Oz foaaliyyatlarini regemsallasdirdi
yy q $ 58%

Dayisan bazara uygun olaraq sirkatin

mahsullar / xidmatlari uygunlagdirildi
va ya tamamils dayisdirildi

Yeni beynalxalq tachizatgilar tapdi
Yeni yerli tachizatgilar tapdi

Diger 2%

Yeni bazarlar tapdi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S14.1. Sirkatinizin faaliyysti na daracads regamsallasdirildi? (Bir cavab)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tam @ Shemiyyatli deracada @ Qisman @ Mshdud sakilds
(toxminan iglarin 75%-i) (texminan islarin 50%-i)

S14.2. iscilarinizin nega faizi miivafiq bacariq ve avadanliglarin mévcudlugu daxil olmagla vazifalarini uzaqdan icra
eds bilir? (Bir cavab)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Boyiik sksariyyst @ oksariyyat @ oShemiyyatli hissesi Mahdud sayda
(76-100% isci) (51-75% isgi) (26-50% isg) (<25% isi)
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S14.3. Sirkatinizi yerli tachizatcilarla amakdasliq etmakdan ¢akindiran amil nadir? (Bir cavab)

Digar Yerli tachizatgilarin keyfiyyat

\ standartlarimiza cavab vermameasi

Yerli tachizatgilarin
ekoloji standartlara
cavab vermamasi

Yerli tachizatgilarin
aqli mulkiyyat
hiquglarina
hormat etmamasi

Yerli tachizatgilarin
etik standartlarimiza

Etibar etdiyimiz
cavab vermamasi

mahsullarin yerli
istehsalinin olmamasi

Yerli tachizatgilarin
miivafiq bacariq ve
imkanlara malik olmamasi

Yerli tachizatgilarin
geyri-pesakarligi

S15. Biznesin rageamsallagdiriimasi iigiin Azarbaycanda iT infrastrukturunun keyfiyystini giymatlandirin

1,9

Zoif Qanaatbaxs Gicli



S16. Biznesin daha effektiv ragamsallagdiriimasina kémak etmak iigiin iT infrastrukturunun hansi sahslsri inkisaf
etdirils bilar? (Bir nega cavab segils bilsr)

Provayderlarin gartlari va internet o
sabakasina qosulma qaydalar 59%
Onlayn islamak Ggtin isgilarin
kvalifikasiya °
tonzimlamalar va hesabat
Onlayn 6danis sistemlari
dhalinin onlayn ticarat / o
xidmatlar barads malumathhgi va inami
Ragamsallagma ila bagli 19%
konsultasiyalar ve malumatlara gixis
Diger 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

S17. Sizin perspektivinizdan COVID-19 pandemiyasi dévriinds Azarbaycan hokumatinin hansi biznesa dastak tadbirlari
an effektiv oldu? (Bir nega cavab segils bilar)

Vergi glizastlari, imtiyazlari va / 5
V8 ya mazuniyyat programi 55%
isci heyat igiin smak haqqinin danilmasi 49%

Onlayn administrativ prosedurlarin 40°
takmillasdirilmasi %0

Biznes kreditlari Gigiin kredit
zamanati dastayi

24%

icara va kommunal édanislarin gisman 23

o,
ahata olunmasi va / va ya moratoriumu %

Tibbi lavazimatlar va avadanliglar Ggiin 16

%
gomriik prosedurlarinin sadalasdirilmasi 2

Onlayn kreditlar 11%

Tadbirlsrin heg biri

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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S18. Sirkatiniza dastak olmagq ligiin Azarbaycan hokumati tarafindan hayata kegirils bilacak alava tadbirlar var?

(Bir cavab)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Moveud tadbirlar tamamils ganedicidir @ Dsstok programi inkisaf etdirils bilar

S19. Karantin novbati 3-6 ay miiddatina uzadilarsa, sirkatinizin faaliyyati neca olacaq? (Bir cavab)

Sirkat faaliyyatini, mahsul va ya

davam edscak
faaliyyatine davam edacak 2

Azarbaycanda karantin gotirilana o
gadar faaliyyst dayanacaq

Qlobal pandemiya bitanadak o
faaliyyat dayanacaq . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

S20. Novbati bir-iki il arzinds Azarbaycanda sirkatinizin inkigafinin daha ¢ox hansi istigamatds olacagini ehtimal
edirsiniz? (Bir cavab)

Boyliyacak

Kicilacak

istehsal lokallasdirilacaq . 2%
Baglanacaq I 1%
Ugiincii bir 6lkays kdgacak I 1%

9min deyilom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

S20.1. Biznesiniz tiglin makan olaraq yenidan Azarbaycani segardinizmi? (Bir cavab)

2%
]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Yenidan Azarbaycani segardim omin deyilom @ Xeyr



REFORMS-METER. QISA N9Z9R

S21.2019-2020-ci illards Azarbaycan daxili islahatlar hayata kegirmays davam etdi. islahatlarin biznes va investisiya
miihitini yaxsilagdirmaqda na daracads effektiv oldugunu diisiiniirsiiniiz? 1-10 arasinda giymatlandirin
(1 - tamamils tasirsiz, 10 - cox effektiv)

ASAN tabeliyindaki Elektron Hokumatin
Inkisafi Markazinin xidmatlari

~N
(o]

Elekton vergi sistemi
6,26
5,70
5,30
5,26
5,14
511

Elektron gomrik xidmatlari

DOST markazlarinin yaradilmasi

Vergi ganunvericiliyina dayisikliklar

Pesa Tahsili Gzra Dovlst Agentliyi

9mbak bazari va sosial midafis sahasinds islahatlar

KOB inkisaf Agentliyi

ixracin diversifikasiyasi (www.azexport.az onlayn platformasi)

4,99

4,93

4,89
4,43

Kommersiya Mahkamasinin yaradilmasi
Qida Tahlikasizliyi Agentliyi

Migrasiya Macallasina dayisikliklar

ipoteka va Kredit Zsmanat Fondu

tamamila orta daracada [e10)4
tasirsiz effektiv effektiv

S22. Asagidaki islahatlardan hansinin Azarbaycanda biznes va investisiya miihitinin daha da inkisaf etdirilmasi tigiin
gox vacib oldugunu hesab edirsiniz? (Uygun olan maksimum 3 cavab)

odliyys sisteminds saffafligin artirlmasi 51%
va effektiv miiqavils icrasi °

Gomriik sisteminin effektiv faaliyyati va 43%
daha da yaxsilasdiriimasi >

Maliyysys daha yaxsi ¢ixis ve maliyya 41%
sektorunun stabilliyinin daha da giiclandiriimasi °

Vergi sisteminin va vergi idaragiliyinin 39
daha da yaxsilasdiriimasi >

Elektron idarsetmanin tagvigi va 399
daha da ragamsallasdiriimasi

PTT-nin yaxsilasdiriimasi va ali tahsilin 30%
bazar talablari il koordinasiyasi 2

Dovlat satinalmalarinda o
. b . 29%
soffafligin tamin edilmasi

Yasayis va is icazasinin alinmasi 16%
prosedurlarinin takmillasdirilmasi

Azarbaycanin UTT-ya qosulma 99
prosesinin basa ¢atdiriimasi

Diger 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SLAVD 1:2020-ci il lizra Al Biznes Miihiti Sorgusunun naticalari

S23. Asagidaki yerli gostaricilari neca giymatlandirirsiniz? (Zsif / Qanastbaxs / Glicl)

N

Siyasi va sosial sabitlik

infrastruktur

1]

— N

O

N] B
I
~N

omayin dayari

igtisadi siyasatin prognozlasdiriimasi

=y
(o]
N

Migrasiya Siyasati

1,91
1,91
1,86
1,83
1,79
1,73
1,70

omak ganunvericiliyi

Vergi siyasati va vergi organlari

insan kapitali/kadrlarin kvalifikasiyasi
Gomrik rasmilasdirilmasi prosedurlari

Yerli tachizatgilarin movcudlugu va keyfiyyati
Gomriik tariflari

Yeni texnologiyalara va tadgiqgat va inkisaf (R&D)
imkanlarina gixi$

Qanunun aliliyi
1,67

1,65
1,65
1,57
1,52

Maliyyaya ¢ixis
Korrupsiyanin aradan galdiriimasi tigiin tadbirlar
Biznes etikasi ve 6dama intizami

Pesa tahsilinin keyfiyyati

Dovlst satinalmalarinin saffafligi

Zaif Qonaatbaxs

Gucld



JLAVO 2

Ai D3STAYi CORCIVASIND3 BiZNES

UCUN IMKANLAR

Avropa ittifaginin dastayi ile Azarbaycanda 6zal sektorun inkisafi tigiin hayata kegirilan regional va yerli layihalarin

DSSTAYIN NOVU
MUDDST

siyahisini asagida tapa bilarsiniz.

BiZNES BiZNES UGUN
INKISAFI OLVERISLI
XiDMSTLSRI MUHIT

LAYIHONIN ADI MALIYY3Y3

GIXIS

Nargiliq Dayar Zancirinda

1 Ustiin Keyfiyystin 9lda 2019- v
Edilmasi va Dayisikliklars 2023
Dastak (STEP)
“Matbaxdan Biznesa”
2 Qida mahsullarin 2019- v
tasviqi va Qadinlarin 2022
salahiyyatlandirilmasi
EU4Business: Sirkatlarin 2020 -
€ alagalandirilmasi 2022 v v
4 Azarbaycan Findiq ve Nar 2017- v
Tasabbisi (AHPI) 2022
5 Kand tasarriifati maslahat 2019- v
xidmatlarinin giiclandirilmasi 2021

Azarbaycanin kand bdlgalarinda
fermerlara taravaz ve yumsaq

6  meyva sektorlarinda ticari cahat- 2019~ v
S 2021
dan faydali dayar zancirlarini
inkisaf etdirmakda komak etmak
Fermerlara va kand tasarriifati
sahasindas calisan sahibkarlara
7 dayar zancirlarinin yaradilmasi 2019— v
va takmillagdirmasinds, 2021

hamginin agrar turizmin
inkisafinda dastak olmaq

iCRA ED3N
TOSKILATLAR

Azarbaycan Nar
istehsalgilari

va Ixracatgilari
Assosiasiyasi

Rasional inkisaf
ugrunda
Qadinlar
Coamiyyati (RIQC)

EUROCHAMBRES

CNFA

NO | LAYiHONIN ADI

10

11

12

13

14

15

16

17

Azarbaycanin Simal-Qarb

bélgssinds davamli va 2019-
inkluziv yerli kend tasarriifati 2021
mahsullari sisteminin inkisafi

Kand yerlarinda sahibkarhgin

inkisafina tekmillasdirilmis 2019~
2021
dastak
9nanavi gida mahsullarinin
. S e 2019-
tokmillagdirilmis tasviqi va
g 2021
marketingi
COVCHEG: Boyiik Qafgaz
Daghq srazilarinds icma 2018-
asasli dayar zancirinin 2021
genislandirilmasi
icma asasli agriturizmin kand
SR X 2017-
yerlarinin inkisafi strategiyasi
- - 2021
kimi tagviqi
Ganclarin Sahibkarliq 2018-
Programi 2021
“Azarbaycan regionlarinda
dayanigli mikrosahibkarligin 2018~
inkisafinin siiratlandirilmasi” 2021
(ADSMIRRA)
Kicik va orta sahibkarliq
subyektlarinin inkisafi Ggtin
alverigli mihitin yaradilmasi 2020-
va ragabat gabiliyyatlarinin 2021

artinlmasinda Azarbaycan
hokumatina dastak

ixrac Strategiyasinin inkisafinda ~ 2019-
Azarbaycan Hokumatina Dastak 2021

Azarbaycanda miibahisalarin
alternativ halli va ixtisaslagsmis
mahkamalarin inkisafina alave
dastak

2021

DSSTAYIN NOVU

MUDDST

iCRA EDON
TOSKILATLAR

BMT-nin 9rzaq va
Kand Tasarriifati
Taskilatinin (FAO)
Azarbaycanda
Torafdasliq va
dlagalandirma
Ofisi

EKVITA

“Integrated
Regional
Development
of Azerbaijan”
(IRDA)

Slow Food
Azarbaycan
Turizm Burosu-
nun terafdashg
il (ATB)

“Yerli
idareetmaya
Yardim” ictimai
Birliyi

Azarbaycan
Ganclarinin
Nailiyyati

Azarbaycan
Mikromaliyya
Assosiasiyasl

KOBIA Ai-nin
torafdashgi ils

AZPROMO va Al-
nin amakdashgi ils

Adliyys
Nazirliyinin Al ila
amakdashg ila

71
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DSSTAYIN NOVU

BizNES UGUN | ICRA EDAN 9LAVD

DSSTAYIN NOVU

BizNEs UgUN | /CRA EDON SLAVD

LAYiHONIN ADI MUDDST i BiZNES
MA;'I\)((T;YQ INKISAFI SLVERISLI

XiDMSTLSRI MUHIT

NO | LAYiHONIN ADI MUDDST ' BiZNES :
MA(L;'I\)((TSBYG INKISAFI oLVERisLi | TOSKILATLAR MSLUMAT

XiDMSTLSRI MUHIT

TOSKILATLAR MOLUMAT

Azarbaycanin geyri Abseron — E E
Daskasan, Goranboy ve Samux o gi:
rayonlarinda kigik, sosial SO $arq Tarafdaslig: . 2017~ Serq b
] LIl 2018- Kandlari — 29  Ticarate Hazir - EU4Business v y
18  cshatdan miidafis olunmayan ) tosabbiisii 2020 Torafdashg! |
. - T 2020 Azarbaycan 9§9bbusu
kand ailslarinin sosial-igtisadi e E _,..'li
. : = - Assosiasiyasl .
imkanlarinin genislandirilmasi
va inkisafi (“SEEDS” layihasi) EU4Business: 2017 -
30 . v
) . Siyasatdan Faaliyyata 2020
Seki-Zaqatala Iiqtisadi E -:E
Zonasinda Balakandaki 1 Azarbaycan ve Giirclistanda
. . 2017~ ABAD publik Vasitaci Malivva Taskilatl 2009 -
19 ABAD regional markazi 2020 hilquai Soxs 31 asitacl Mallyys 1agkilatiarinin v
vasitasils kigik ails biznesinin uquars Dastaklanmasi Uglin 2019
inkisafina dastok Potensialin Giiclandirilmasi
Telisli ekomigrant icmasinda
aazal rangeth el 2017 - "Ruzgar" Ekoloji AvlB, E E
20  manbalarinin formalagmasi 2020 ictimai Birliyi Azarb Kond T iifat 2015- Azarbaycan
ugiin kand tasarriifati 3 Azerbaycan Kend fessrrutat v v Kand Tasarriifati
o Maliyya Alsti Layihasi 2020 . .
tagabbislari Maliyya Alati
(AZAFF) Ok =
“Avropa Birliyi Azarbaycanin
Lankaran bdlgssi tigiin” illik E E
21 Fealiyyat Prqqraml 2017 2019- FINTECC iglim Dayisikliyi izra Ongoing,
hayata keglnlr'r'wsmde? 2020 33  Maliyys va Texnologiyanin started in v v AYiB =
Azarbaycan hokumatina Koglrilmasi Markazi. 2017 =
dastak E _r'li
; . COWI Belgika,
Al-Azarbaycan Biznes _ ¢ Azarbaycan: Maliyya E E
22 Forumunun kegirilmasina ZUAY ITAZERCOM, A . L
G 2022 CCIAF, 34 v:.a.S|t9(;|I.a.r|n|n p(?.tensmlml.n. 2019- v AYiB
dastak TesiEer glclandirilmasi tizra Texniki 2021 4"
9makdasliq programi E _rji
1
Azarbaycan Respublikasinda
. ) Azarbaycan
kand yerlarinin va regionlarin 2017 hékumati
23 inkisafina dastak (SRRD) P
i . 2020 Igtisadiyyat E E
programinin hayata kegirilmasi Y OECD. UNECE
o iki vardim lavihasi Nazirliyi 2019- , )
ugun texniki yardim layihasi 35  EU4Environment 2022 v v UNEP, UNIDO, F‘ﬂ
. ; . Diinya Banki
EU4Business-Al-nin Yerli El. _r"i
24 Valyuta lizra Tarafdasliq 2018-
Tasabbusi: Canub-Sarqi 2039
Avropa iizra Avropa Fondu
o5 Struktur islahatlar Tasisat: 2018- Eu E
Diinya Bankinin tarkib hissasi 2023 36  EUAClimate 2018~ v UNDP .
2022
; 2015-
26 ls Qadinlarn programi 2022
Ermanistan, Azarbaycan,
Gircistan va Almaniya 2021-
37 arasinda elektron 2022 v v EY
7 “Mayors for Economic Growth" 2017~ kommersiyaya dair pilot layiha
Toasabbist 2020
Sergi terafdasliq DISC
Miisssisa kapitali fondunun
”Mayors for Economic Growth” 2016 - 38 va IKT sahasinda sahibkarliq \/ \/ EY
28 Tasabbisiinin tatbiginda 2020 ekosistemina dastak lzra

Diinya Banki Qrupunun dastayi

baladginin layihasi
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oLAVoO 3

IQTISADI REGIONLAR Vo ONLARIN
STRATEJI SEKTORLARI

Azarbaycanin igtisadi rayonlarinin cografiyasi
Al Texniki Yardim layihasinin hadaf aldigi 4 igtisadi rayon va 16 bolga

Sabran

Quba-Xagmaz

Saki-Zaqatala Siyazen

Dagliq Sirvan

Yuxari
Qarabag

Har igtisadi bolgays uygun strateji sektorlar iigiin Al texniki yardim layihasi ¢argivasinds 170 investisiya
layihasi tasdiq edilmisdir.

Pomidor
Xagmaz

Quba-Xagmaz

BEINEN]

Dagliq Sirvan
Uziim / Ssrab

Yuxari
Qarabag

Xurma

MONB?3: Azarbaycan Respublikasinda kand yerlarinin va regionlarin inkisafina dastak (SRRD) programinin hayata kegirilmasi tigiin texniki yardim layihasi



METODOLOGIYA

Sorgu
Hesabat liglin malumatlar 2020-ci ilin sentyabr-oktyabr
aylarinda kegirilmis anonim onlayn sorgu yolu ila toplandi.

2020-ci il Gzra sorgunun strukturu avvalki illarla
migayisada shamiyyatli deracads yenilandi va 2020-ci
ilde Azarbaycanda biznes miihitina ciddi tasir gdstaran
global pandemiya, neft giymatlarinds dalgalanma

ve Daglig Qarabagq va atraf srazilards aparilan harbi
miinagisa kimi yeni global va yerli amillarin tasirlarinin
oks olunmasi magsadils hazirlandi. Sorguda 5 alt sualdan
ibarat 23 sual yer aldi va 4 hissaya bollindi: i) biznes
demografiyasi; ii) biznes mihiti 2020 va COVID-19-un
sirkatlars tasiri; iii) sirkatlarin yeni mihits uygunlagmas;
iv) Reforms-meter. Qisa nazar

2020-ci il Gguin hadaf grupu avvalki illarla miiqayisada
eyni olaraq qaldi, bu da Azarbaycanda faaliyyat gostaran
toxminan 400 Avropa sirkatini shate etdi: Al lizv dévlatlari,
EFTA Uzv 6lkalarina maxsus sirkatlar va Boylik Britaniya
sirkatlari. Avropa sirkstlsrinin malumat bazasi Al tizv
dovlstlerinin Azarbaycandaki safirliklari ils emakdasliq
yolu, hamginin agiq manbalardan toplandi. Nimunays
biznes faaliyyatlarinin asas istigamati Al ils amakdasliq
olan Azarbaycan sirkatlari da daxil edilmisdir. Son
marhalada malumatlar bazasi sirkatlarla alags qurularaq
tasdiglandi va yenilandi.

Onlayn sordunun baslamasi Avropa ittifaqi, Fransa va
italiyanin safirlarinin vo AZPROMO-nun direktorunun
istiraki ile sentyabrin 18-da kegirilan vebinarda rasmi
olaraq elan edildi. Sorgu linklari tarafdas taskilatlarin
rasmi kanallari va layihanin sosial media sahifalari
vasitasile paylasildi. Avropa 6lkalarinin Azarbaycandaki
ikitarafli Palatalar, elaca da ticarat-igtisadi smakdasliq
ofislari informasiya tarafdasligina davat edildi.

Naticada 187 tamamlanmis fardi miraciat formasi alindi
va keyfiyyat yoxlanisindan sonra hesabatin hazirlanmasi
liclin 123 cavab tasdiq edildi. Nimunada 22 Avropa
Olkasindan va Azarbaycandan olan miiassisalar tamsil
olundu. Sorduda istirak edan biitiin Al sirkatlarinin
taxminan 12-15%-i fransiz, ingilis, italyan, alman va yerli
sirkatlardir. Respondentlar igtisadiyyatin 19 sektorunda
faaliyyat gostarir va asasan KOB sektorunu tamsil

edir (85%). Sorgu agiq kanallar vasitasi ilo paylasildig
tcin sirkatlarin har birinin cavab vermak sansi barabar
oldugundan, elaca da alinan nimunalar miixtslif 6l¢,

sektora malik olan, fargli 6lkalari tamsil edan va farqli
dovrlar arzinds Azarbaycanda faaliyyat gostaran sirkatlari
tamsil etdiyindan hesabatin Azarbaycandaki Avropa
bizneslarinin mévgeyini tamsil etdiyini geyd etmak olar.
0.0736 yanilma ehtimali ila gozlanilan etibarliliq intervali
0.95-dir.

Miisahibaler

ikinci marhalada daha detalli malumatlar Avropa sirkatlori
va taskilatlarin nimayandalari il ikitarafli misahibalar
yolu ils toplandi. Sorguda an ¢ox tamsil olunan

8 sektordan sirkatlar ils oktyabr va noyabr aylarinda

25 miisahiba aparild, bunlar arasinda konsalting,
neft-qaz, nagliyyat va logistika, turizm, kand tasarriifati,
otelgilik, IKT, kimya sanayesi ve maliyya sektorlari yer

alir. Misahibalardas istirak edan taskilatlarin digar gqrupu
ikitarafli Palatalar va ticarat va igtisadi amakdasliq
ofislarini shata etdi.

Fokus qrupu

Hesabat layihasi hazirlandigdan sonra asas naticalar
Avropa biznes icmasini tamsil edan ve miayyan
sektorlarda darin tacriibays sahib olan 8 miitaxassisin
istiraki ils formalasan fokus grupuna tasdiq G¢iin taqdim
edildi. Fokus qrupunun rayindan sonra Hesabatin son
versiyasi tasdiq edildi.

Kabinet tadqiqati

Bu Hesabatin hazirlanmasinda istifada olunan
materiallara Azarbaycan ganunvericiliyi, Azarbaycan
Respublikasi Dovlat Statistika Komitasinin biilletenlari,
Azarbaycan Respublikasinin igtisadi islahatlarin Tahlili
va Kommunikasiya Markazinin va AiB, AYIB, ATF, OECD,
Diinya Banki, BVF, BMT, UNCTAD va s. beynalxalq
taskilatlarin nagrlari kimi reasmi manbalar daxildir.
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MOSULIYYSTDaN iMTINA:

Bu hesabatin mazmunu tamamila Miigavilagilsrin masuliyystindadir va heg bir halda Avropa ittifaqinin
movqgeyini aks etdirmir.




